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(Ne)digitalni Cesko

Shrnuti revize vlddnich slibii v oblasti digitalizace a doporuceni
Rekonstrukce stdtu

Digitalizace stdtu v Cesku je v porovndni s ostatnimi staty EU stdle vyrazné pozadu.
Probihd nekoncepéné, digitdlni sluzby pro obcéany pfibyvaji pomalu a o (bohuzel
velmi omezenych) moznostech eGovernmentu vefejnost ¢asto ani nevi. Avizované
posileni efektivity a transparentnosti statni spravy a zjednoduseni komunikace mezi
statem a obCanem zatim neni patrné.

I pres to, Ze se jednalo o prioritni téma vlady, ambiciézni cile se nedafi plnit. Jako
uspokojivé naplnény nelze povazovat ani jeden ze 17 hodnocenych slibu z
programového prohlaseni. Rekonstrukce statu revidovala plnéni vladnich slibt
tykajicich se digitalizace v nasledujicich oblastech:

Posilovani efektivity a transparentnosti statu

Vydaje na provoz stitu neustdle rostou a penize jsou v oblasti rozvoje
eGovernmentu a IT vynakladany nedcelné a nehospoddrné. Zamyslena centralni IT
autorita neni dostatecné personalné zajisténa a fidicim organem je spiSe formdlné.
Rada vlady pro informacni spolecnost v Cele s digitdlnim zmocnéncem nema v
kompetenci finanéni fizeni ani pifimé pravomoci. Rizeni je tak decentralizované a
neumoznuje digitalizaci jako celek efektivné realizovat. IT zakazky se nedati
efektivné zadavat a vlada dosud nepfinesla systémové feSeni toho, jak predchézet
vendor lock-in zakdzkdm ¢i se vyvazat z téch jiz existujicich.

Stat vstricny vaci obcanum

Stavajici digitalni sluzby statu pro obcany jsou zatim jen omezené, uzivatelsky
nepfivétivé a pristup k nim se teprve pomalu zjednodusuje. Vefejnost je navic o
moznostech nedostate¢né informovana a sluzby tak vyuzivd jen minimalné.
Digitalnich identit pro obcéany je nékolik, ne kazda vsak zpfistupiiuje vSechny
existujici sluzby. Klicova opatfeni v tomto sméru byla navic zejména iniciativou
poslancii. Pripraveny katalog sluzeb je nelplny a poéita jen s malym poctem sluzeb
dostupnych na Portdlu obCana. Analyza potfreb a poptavky obcand dosud
neprobéhla a forma a styl komunikace ze strany statu zlistavd nejednotna.
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Otevrena data, pristup k informacim a ochrana soukromi

Stat néktera data zverejnuje, nehledi vSak dostateéné na jejich kvalitu, formu ani
aktualnost. Data tak vyrazné ztraceji svou hodnotu a vyuzitelnost. Datové sady
nejsou publikovany v pozadovanych terminech a nenaplnuji standardy publikace a
katalogizace. Vladni navrhy souvisejici s pfistupem k informacim byly v rozporu s
programovym prohlaSenim a naopak smétovaly k oslabovani prava na infromace.
Pozitivné lze vnimat schvéleni povinného zverejiiovani soudnich rozhodnuti
Snémovnou, i zde vSak Slo o poslaneckou iniciativu. ZruSeni sankci pro vefejny
sektor pfi poruSovani spravy osobnich dat zavazné nabouralo ochranu osobnich
udajd.

Doporuceni Rekonstrukce statu:

e zajisténi vzniku centralni autority, ktera bude digitalizaci vést, koordinovat, fidit
néaklady a bude disponovat dostateénymi persondlnimi kapacitami, pravomocemi i
zdroji,

e zajisténi dostatecnych odbornych kapacit v ramci centralni digitalizaéni autority i na
ministerstvech (napf. s vyuzitim institutu klicovych sluzebnich mist) a posileni
zapojeni externich konzultantd,

e transparentni a srozumitelnd komunikace vlady ohledné moznosti eGovernmentu
smérem k obcanlim, informovani o postupu digitalizace, novych sluzbach a
funkcionalitach,
agilni pristup k IT projektim se zaméfenim na uzivatele,
strategie vyvazani se z existujicich vendor lock-in zakazek i k jejich pfedchédzeni do
budoucna,

e zamérit se na systematické méreni efektivity a procesu statni spravy a rozhodovéani
na zakladé dat,

e ziizeni centrdlniho informacniho webu a mobilni aplikace stitu s mozZnosti
notifikaci,

e zajisténi dusledné publikace otevienych dat podle zakona o svobodném pfistupu k
informacim v souladu se standardem publikace a katalogizace otevienych dat,

e pouzivani jednoduchého, neufednického jazyka, nazvoslovi. Samotné vyfizovani
agend maximalné zjednodusovat pro obéany bez znalosti dané agendy.

Kompletni monitorovaci zprdvu (Ne)digitdlni Cesko si lze prohlédnout zde (link). Prehled
plnénych slibii je mogné stdhnout zde (link).
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