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Kapesni pravodce novymi evropskymi
zdkony v oblasti digitalnich technologii



Uvod AN/

O vyznamu digitdlnich technologii a jejich vlivu na veskeré casti vefejného i sou-
kromého Zivota uz dnes nikdo nepochybuje. Podle Gdajt Ceského statistického
Urfadu pouzivalo internet v minulém roce 83 procent lidi starsich 16 let'. V rGmci
Evropské Unie je mnozstvi uzivatell jesté vyssi. V roce 2021 jej pouzivalo témeér

9 210 ob&anu EU2 Digitalni technologie jsou nyni nezbytnou soucasti préace,
vzdélavani, zabavy, spole¢enskych stykl i nakupovani a umoziuji pristup ke
v§emu od zdravotni péce po kulturu. Jen pomyslete, kolik z nas se jako prvni
véc po probuzeni podiva na obrazovku svého chytrého telefonu a zkontroluje
nejnovéjsi déni.

Masivni rozvoj a integrace téchto technologii bezesporu pfindsi mnoho vyhod.
Od snadného spojeni s lidmi na druhé strané svéta pres pfistup ke zdanlivé
nekoneCnému mnozstvi informaci az k urychleni ekonomického rozvoje. Je ovéem
nutné dbat i na odvracenou stranu této celospolec¢enské transformace. Napfi-
klad roz8ifeni dezinformacnich kampani, frekventované hackerské Gtoky za
Ucelem odcizeni osobnich Gdajd nebo rostouci snahu nékolika technologickych
gigantd kontrolovat verejnou debatou.

Prekotny vyvoj digitalnich technologii ostre kontrastuje se zastaralym pravnim
rdémcem. Hlavnim néstrojem je smérnice o elektronickém obchodu z roku 2000.
Digitalni svét se od té doby zdsadnim zpUisobem zmeénil. Pro lepsi pfedstavu
o tom, jak velké tato zména je, si pojdme spolecné pfipomenout par faktd
z pfelomu tisicileti:
%V roce 2000 byl uveden na trh prvni USB flash disk
s kapacitou 8 MB. Na ten by se dnes uz nevesla ani lepsi fotka.

* Stejné tak byla na trh uvedena nejproddvanéjsi herni konzole
v8ech dob Play-Station 2.

* Byl pfedstaven prvni mobilni telefon s fotoapardtem. Byl to
Sharp J-SHO04, zabudovany fotoapardt mél rozliseni 0,11 MPx.

* 84 % obyvatel Ceska nemélo v roce 2000 vibec zadné
zkuSenosti s pouzZivanim internetu?.

* Wikipedie byla spusténa o rok pozdéji, v lednu 2001.

1(CSU, 2022, str. 38)
2 (Eurostat, 2022)
3 (Antos, 2000)



Musime proto uvitat pristup Evropské komise, kterd oznacila probihajici desetileti
za Evropskou digitaini dekdadu. Digital Services Act (Akt o digitainich sluzbach,
DSA) a Digital Markets Act (Akt o digitdlnich trzich, DMA) — hlavni témata této
publikace — predstavuiji dulezity krok smérem k zajisténi bezpeéného, predvidatel-
ného a dlvéryhodného online prostfedi v rdmci EU.

Tato pfirucka ma za cil pfedstavit tato dvé prelomovd nafizeni a ndsledné
shrnout, jak se v dUsledku jejich pfijeti zméni digitaini prostiedi z pohledu nas,
uZivatell. Doufédme, Ze vam tato pfirucka pomuze zorientovat se v téchto zmeé-
ndch, které maiji potencidl ovlivnit Zivot kazdého z nés.




Strucne
o DSA a DMA

NeZ se budeme moci vrhnout na samotné pfinosy nové evropské digitaini legis-
lativy, je dulezité ve zkratce predstavit hlavni aspekty obou zékonu.

Akt o digitalnich sluzbdch a Akt o digitalnich trzich jsou nafizeni Evropské Unie.
Jedna se tedy o pfimo G¢€inné ,evropské zadkony*, které budou pfimo aplikova-
telné ve vSech ¢lenskych zemich EU“. Nebudeme DSA a DMA muset pfepisovat
do vlastniho zdkona, jen musime zajistit vymahani povinnosti, které obsahuiji.

DSA ma za cil nastavit jasnd pravidla pro provozovani digitainich platforem

a chranit uzivatele a jejich zékladni préva na internetu. Pravidla jsou zamérend
na regulaci zprostfedkovatelskych sluzeb, coz nejsou jen online platformy jako
socidlni sité, online trziste, obchody s aplikacemi a dalsi, ale také poskytovatelé
pfipojeni k internetu nebo webhostingu. Dulezity aspekt DSA je asymetri€nost
pravidel pro rdzné digitaini sluzby. Nejpfisnéjsi pravidla se budou vztahovat jen na
ty nejvétsi online platformy, které pouziva alespon 10 % obyvatel EU = 45 milion{
lidi. Jedna se tfeba o sluzby spole€nosti Amazon nebo Meta. Vétsina pravidel se
naopak nebude vztahovat na malé podniky z ddvodu podporeni investic a roz-
voje technologii.

DMA je, jak uz samotny ndzev napovidd, regulace zamérend vice na hospo-
darskou stranku digitainiho svéta. Tato regulace zavede pravidla pro takzvané
,strazce pristupu”* (gatekeepers) k digitainim trhdm. V sou¢asné dobé& ma maly
pocet digitalnich obrd zédsadni viiv na podobu a sméfovani digitalni ekonomiky.

DMA ma tedy za cil zqjistit Fddné fungovani vnitiniho trhu v oblasti digitalnich
technologii a pojistit otevienost hospodaiské soutéze.

Technologicti giganti se blizi k monopolu nebo oligopolu, coz ohro-
Zuje inovativni malé podniky. Navic mnoho podnikateld a Zivnostnikd
je zavislych na tom, Ze nabizi své sluzby pres jejich platformy. Velké
platformy tedy slouZi jako vstupni brdny umoznujici osloveni konco-
vych uzivateld. Odtud prameni oznaceni ,strdzci”.

4 (Evropska komise, 2022a)
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DSA a DMA piinasi zasadni zmény pro fungovani digitalnich sluzeb v Evropé.
Co presné se ale zméni pro nds, bézné uzivatele, a jak budeme moci nové
moznosti a prava vyuzit?

Vezméme si tfeba internetovy vyhleddva¢ Google. BEhem sedmi let se
podil vyhledavani na ¢eském internetu posunul ze 47 na 85 procent ve
prospéch tohoto vyhledavace®.

Google tak raketové vystridal dfive dominantni Seznam. To se na prvni
pohled nemusi zdat problematické, pokud dana spoleénost nevyuziva
své vedouci postaveni k narusovani hospodarské soutéze. A podle fran-
couzskych autorit se praveé toto v pripadé Google stalo.

Minuly Cerven francouzsky antimonopolni Gfad vyméril spole€nosti Google
pokutu ve vysi 220 miliony eur, v pfepoc¢tu tedy pres 5,5 miliard korun, za
nekalé obchodni praktiky®. Konkrétné francouzské ufady Google potres-
taly za zneuziti své dominantni pozice k upfednosthnovani vliastnich sluzeb.
Google proti zavérdm regulétorl neprotestoval a pokutu uhradil.

V Cesku zad& Seznam po Google ndhradu skody’ pfesahujici 9 miliard K¢&.

5 (Kos, 2021)
5 (Autorité de la concurrence, 2021)
7 (Kapucianové, 2020)
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RozSireni prav uzivatelu
v oblastli moderace

1

CO SE ZMENI?

 Jednim z pfinosu DSA je silnéjsi pozice v pfipadech, kdy posky-
tovatel sluzby rozhodne o omezeni pristupu, smazani obsahu*
nebo i celého Uctu.

* UZivatelé budou mit moznost tato rozhodnuti napadnout
a provozovatelé budou povinni jasné a konkrétné informovat
uZivatele o vSech rozhodnutich tykaijicich se jejich obsahu.

« UZivatelé budou také moci nahlasovat nezakonny obsah
(v&etné vyrobka).

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

* Rozhodnuti 0 znemoznéni pfistupu k obsahu nebo o jeho vy-
mazdni mUze mit fadu negativnich dopadu. Tfeba na zdkladni
lidské pravo na svobodu projevu.

« Je tedy duUlezité, aby byly vSechny strany sporu jasné informo-
vany a cely proces byl transparentni.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

* DigitalIni sluzby budou muset poskytovat jednoduchy néstroj
pro interni vyfizovani stiznosti. Uzivatelé si budou moci stézovat
pfimo poskytovateli, ale také si budou moci zvolit cestu mimo-
soudniho feSeni nebo zadat o ndpravu pfimo u soudu.



UkazRka:

Facebook mi smazal prispévek

Nyni

Soukromé firmy jako Facebook, Google, Twitter ¢i YouTube s prispévky
a Gcty uzivateld nakladaji na zakladé viastnich pravidel. V pfipadé
Facebooku jsou urcujici zdsady komunity, které stanovuji, co je a co
neni povoleno.

Pokud si myslite, Ze Facebook chybné odstranil vas prispévek®, muizete
pozadat o opétovné prezkoumdani. Facebook rozhodnuti poté znovu
prfezkouma ,pokud to bude v jejich silach”.

V pfipadé, Ze s rozhodnutim nesouhlasite, je posledni moznosti odvolani
k dozor¢i radé®, kterd se ale vénuje jen malému mnozstvi pripadu.

Za dobu své existence rozhodla rada o 34 pfipadech a 8 dalSich je

v projedndvani.

Po zavedeni DSA do praxe

Facebook bude mit povinnost poskytnout jasné a uzivatelsky vstficné
informace o opravnych prostiedcich, které jsou k dispozici. Zejména
se bude jednat o interni systém na stiznosti, mimosoudni vyrovnani

a soudni napravu.

Interni stiznost bude mozné podat v dobé az Sesti mésicu od odstranéni
prispévku. Stiznosti budou vyfizovany v€as, nediskriminacné, nesvévolné
a ne pouze na zdkladé automatizovanych postupd.

Pokud se spor nepodari vyresit interné, budete moci vyuzit sluzeb certi-
fikovanych subjektd pro mimosoudni vyrovndni. Tento proces bude pro
uZivatele dostupny zdarma nebo za minimaini poplatek. Rozhodnuti mi-
mosoudniho vyrovndni bohuzel nebudou pro zG€astnéné strany zavazna.

Posledni mozZnost bude vydat se cestou soudni ndpravy.

8 (Meta, 2022a)
¢ (Meta, 2022b)



Pravo pozadovat
nahradu skody

CO SE ZMENI?

 Pokud uzivateldm vznikne ndsledkem nedodrzeni povinnosti
uloZzenych nafizenim DSA Gjma, budou mit uZivatelé pravo
pozadovat ndhradu skody nebo ztraty.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

e Protipravni zdsahy mohou vést ke vzniku materialni skody,
za kterou by méli poskytovatelé digitainich sluzeb nést
zodpovédnost.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

e Moznosti nGpravy by mély byt v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, a to jak unijnimi tak i ¢eskymi.



Specialni pravidla

pro rozsahlé online

platformy
1

CO SE ZMEN

I?
* Na ty nejvétsi online platformy, které pouziva alespon
45 milionU uzivateld v rdmci EU, se budou vztahovat speci-
alni pravidla, které uzivateldm poskytnou dalsi zaruky
a moznosti, jak jejich sluzby vyuzivat.

* Tyto zvlastni pravidla se vztahuji napfiklad na povinnost
podrobovat se externim auditim nebo pravidelné vyhod-
nocovat rizika v oblasti spoleéenskych skod a dalSich.

* Vyznamnou zménou bude povinnost platforem nabidnout
moznost fazeni obsahu bez profilovani — napfiklad chrono-
logické fazeni prispévkl na socidlnich sitich misto doporu-
¢eni algoritmu.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

« Razeni a zobrazovani obsahu na digitdinich platformdach
prostfednictvim algoritmu je jednim ze zékladnich kamen
obchodniho modelu téchto sluzeb. Snazi se co nejdéle udrzet
nasi pozornost a na zakladé nasi aktivity upravuji zobrazo-
vany obsah tak, abychom na platformé zdstali co nejdelsi
dobu.

* Tyto doporucovaci systémy mohou mit vyznamny dopad
na ,schopnost prijemcu vyhledavat a vyuzivat informace
online”™.

10 (Evropsky parlament, 2022, str. 64)
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* Algoritmy se dnes pouZivaji plosné a diky doporu¢ovacim
systémUm muzeme stravit vice €asu u obsahu, ktery nés
zajima.

« Je dUlezité si pamatovat, Ze ,hodné obsahu, ktery kazdy den
vidime na internetu, uz je doporuéeny, a to mlze mit na
¢lovéka skodlivé acinky. Pokud se vém doporucuji napfiklad
zpravy z rznych alternativnich portdlt a realit, velmi ¢asto se
jednd o Sifeni extremistického obsahu, ktery 16ka lidskou pozor-
nost, a to potom predstavuje problém pro celou spole€nost”™.

Dlouhodobé mohou algoritmy zalozené na vyuzivani osobnich informaci a pre-
ferenci (proﬁlovdni uzZivatell) vést k uzavfeni uzivateld v tzv. informaénich bubli-
ndch, které mohou byt zneuzity napfiklad pro Sifeni dezinformaci.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

* VSichni poskytovatelé online platforem budou muset jasné
vysvétlit, podle jakych parametru jejich algoritmy pracuiji.

* Nejvétsi platformy budou muset nabidnout alespon jednu
moznost fazeni obsahu, kterd neni zalozena na profilovani
jejich uzivateld.

* Zdd se, Ze velci hraci uz se na tuto povinnost pripravuij.
Na Facebook se v Eervenci tohoto roku po vice nez 10 letech
vratila moznost chronologického Fazeni prispévkd '™ Stejnou
moznost od bfezna nabizi i Instagram®.

1 (Malifové, 2022) 1

2 (Hern, 2022)
18 (Stern, 2022)



Vyssi transparentnost
rekRlamy na internetu

CO SE ZMENI?

* Poskytovatelé digitalnich sluzeb ndm budou muset zpfi-
stupnit vice informaci o reklamé zobrazované na jejich
platformach.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

» Reklama hraje v digitalnim prostoru dulezitou roli a pfed-
stavuje jeden z hlavnich zdroju pfijmu digitalnich sluzeb.

* Vzhledem ke vlivu reklaom na uzivatele je dulezité, aby méli
pfistup k informacim, které zaijisti odliSeni reklamy od béz-
ného obsahu.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

* Reklamy budou muset byt jasné ozna¢ené. Zadavatel bude
muset byt rozpoznatelny stejné jako osoba nebo organizace,
kterd za reklaomu zaplatila.

¢ Platformy budou mit povinnost informovat uzivatele, pro¢
se dané reklama zobrazila praveé jim a umoznit zménu na-
staveni téchto parametrd.

e DSA pfindasi zakaz profilovani reklom na zakladé urcitych
osobnich Udaju. Napriklad informaci o rasovém nebo etnic-
kém pUvodu, politickych ndzorech ¢i ndbozenském vyznani.



Konec ,,temnych
vzorcu®

1

CO SE ZMEN

”’

1?

 Dark patterns, neboli temné vzorce*, jsou prvky online
sluzeb, které se zamérné snazi uzivatele oklamat a ovlivnit

k chovani, které je pro néj nevyhodné.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

s

* Tyto postupy jsou bohuZel na internetu Siroce rozsireny

a snizuji uzivatelskou privétivost digitalnich sluzeb.

e Frustrace z téchto neférovych postupt nds provazeji témer
na kazdém ,kroku”, ktery v digitéinim prostoru uc€inime. Od
nemoznosti zrusit predplatné u sluzby az po zavadéjici udé-
lovéni souhlasu se zpracovdnim osobnich Gdaju pfi ndvstévée
kazdé webové stranky.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

» DSA pouZzivani temnych vzorcu zcela zakazuje.

* V pfipadé poruseni budou poskytovatelim hrozit sankce.
Po uvedeni DSA v platnost bychom se méli s temnymi vzorci
setkavat méné.

13



Pojem temné vzorce muze znit zdhadng, ale jednd se o nekalé po-
stupy, se kterymi se setkdvdme velmi €asto. Patfi mezi né napriklad:

Vynucené pokrac¢ovani zavazku, kdy sluzba po uplynuti zkusebni
bezplatné doby automaticky uzivatele zavaze k dlouhodobé smlouvé
bez jednoduché moznosti ji zrusit.

Situace, kdy pfihlaseni k odbéru sluzby je mnohem jednodussi nez
jeho ukonc¢eni.

Skryta reklama — prvky webovych stranek, které se tvari jako auten-
ticky obsah, ale po rozkliknuti zobrazi uzivateli reklamu.

Snaha vyvolat v zdkaznicich pocit pomoci Izivého oznacéeni, ze
pokud zboZi nebo sluzbu rychle nezakoupi, nebudou jiz dostupné.
Napfiklad spojenim ,zbyvaji posledni dva kusy.”

14



Ochrana spotrebitelu

CO SE ZMENI?

 Poskytovatelé sluzeb, ktefi umoznuji nakupovat a prodavat
skrze svou platformu, budou povinni disledné shromazdo-
vat a uchovavat informace o prodejcich na internetovych
trzistich.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

* Nakupovani na internetu je dnes samozrejmosti. V roce 2021
na internetu alespon jednou nakoupilo 69% Cechd™.

» Bezpecné, transparentni a diivéryhodné online prostiedi
je tedy velmi dulezité nejen pro zakazniky, ale také pro
obchodniky a zprostfedkovatele.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

* Zprostredkovatelé budou muset presné zjistit, kdo a jaké
vyrobky nebo sluzby nabizi.

* Internetova trzisté budou mit povinnost spotrebitele
informovat o totoznosti obchodnika a moznostech ndpra-
vy, pokud zjisti nezGkonnost nabizeného produktu.

* V neposledni fadé by k ochrané spotiebiteld mély napomo-
ci ndhodné kontroly vyrobku a sluzeb, které budou muset
online trzisté provadét.

G
14 (CsU, 2021, str. 91)
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Ochrana nezletilych
uzivatelu

1

CO SE ZMEN

I?

* Poskytovatelé digitalnich sluzeb, které jsou pfistupné détem,
budou muset v rdmci svych sluzeb zavést ,vhodné opatreni
k zajisténi vysoké Grovné soukromi, bezpecnosti a ochrany
nezletilych osob” ™.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

* Podle mezindrodniho vyzkumu EU Kids Online 2020, ktery zkou-
mal chovdni vice nez 25 tisic déti z 19 zemi EU, trévi déti na
internetu v primeéru témér tfi hodiny denné’™.

* Ve stejném vyzkumu odpovédéla ¢tvrtina dotdzanych déti ve
véku 9 az 16 let, Ze méla za posledni rok negativni zkusenost
na internetu".

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

 DSA se shazi zvysit ochranu déti dvéma zpusoby:

 Z&kazem zobrazovani reklam zaloZzenych na profilovani
za poutziti osobnich Gdaju uZivatele, pokud je uzivatelem
nezletild osoba.

» Zavedenim povinnosti pfijmout dalsi opatfeni pro
ochranu nezletilych.

* Evropskd komise mUze také pfimo vydavat pokyny, které
poskytovatelidm pomohou k zavadéni funkénich opatfeni.

5 (Evropské komise, 2022b)
18 (Smahel, a dalsi, 2020, str. 22)
7 (Smahel, a dalsi, 2020, str. 45)
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Vyssi kontrola uzivatelu
nad osobnimi adaji

CO SE ZMENI?

* Strazci pristupu uz nebudou moci podmiriovat poskytovéani
sluzeb udélenim souhlasu s poskytnutim osobnich udaju.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

* Platformy €asto shromazduji velké mnozstvi osobnich in-
formaci za ucelem lepsiho zacileni reklamy. Zpracovanim
Gdaju od tfetich stran ziskévaji nejvétsi hra¢i nepomeérnou
konkuren&ni vyhodu.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

* Bez jasného souhlasu uzivatele nebude mozné:

 Aby strdzce pfistupu zpracovaval osobni Gdaje uZivately,
ktefi vyuzivaji jeho sluzeb jako zprostfedkovatele, k re-
klamnim Géeltim. Napfiklad pokud na e-shopu (primarni
poskytovatel sluzby) nakupujeme pres platebni branu
(zprostredkovatel), kterou provozuje strazce pfistupu.

« Kombinovat osobni Gdaje ziskané na rdznych platfor-
mach.

 PouZivat osobni Udaje v jinych sluzbdach, nez kde byly
poskytnuty.

* Pfihlasit koncové uzivatele k dals§im sluzbédm s cilem
Ziskani osobnich udaju.

D
18
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Ferovejsi pristup
R nejlepsim sluzbam

CO SE ZMENI?

« Diky novym pravidliim si budeme moci snadnéji vybrat
ty nejkvalitnéjsi sluzby a produkty, jelikozZ strazci budou mit
zakdzdano zvyhodinovat sami sebe pfi zobrazovani inzerce,
nebo ve vysledcich vyhledavani.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

* StrdZci pristupu nabizeji urCité produkty a sluzby prostred-
nictvim svych hlavnich platforem, které ovlddaji. Tato situa-
ce muZe vést ke stavu, kdy strdzce zvyhodnuje své produkty
na Gkor sluzeb tfetich stran. Kromé upevnovani pozice do-
minantnich spole¢nosti na digitalnim trhu ma toto jedndni
také negativni dopad na rozvoj inovaci.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

* Velké platformy budou muset pro ur€ovani poradi ve vy-
hledévani nastavit transparentni, spravedlivé a nediskri-
minaéni podminky. Napfiklad Google nesmi pfi vyhledani
slova ,prekladac¢” cilené nabidnout svuj jako prvni — musi
tak Cinit na zdkladé nestranného klice. Je tedy mozng, ze
¢asem bude prvni ve vyhledavani jind konkurencni sluzba.

19



U=zivatelska svoboda

CO SE ZMENI?

 UZ se nebudeme roz€ilovat nad predinstalovanymi aplika-
cemi, které nejdou odstranit pfi ndkupu nového zafizeni.

* Budeme moci volné pouZivat obchody s aplikacemi tfetich
stran.

* StraZci budou muset umoznit interoperabilitu se vSemi
svymi hardwarovymi i softwarovymi produkty tfetim
straném, pokud to bude z bezpe¢nostniho hlediska mozné.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

* StrdZci pristupu by neméli omezovat nasi svobodnou volbu,
tim Ze ndm znemozni si vybrat joké produkty a sluzby
(napfiklad aplikace) budeme pouzivat.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

» Technologické firmy umozni shadnou moznost smazani
predinstalovanych aplikaci na svych zafizenich. Stejnd
pravidla budou platit i v pfipadé obchodU s aplikacemi.

* Strazci bezplatné poskytnou moznost interoperability
tfetim strandm s viastnimi sluzbami a produkty.
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Interoperabilita

Romunikacnich aplikaci

CO SE ZMENI?

» Soucdsti opatreni k zajisténi interoperability jsou také komu-
nika¢ni aplikace. Strazci pristupu budou muset bezplatné
poskytnout technicka data pro jejich zajisténi.

* Z Messengeru nebo iMessage musi jit do dvou let posilat zpra-
vy na Telegram nebo Signal — povinnost umoznit interope-
rabilitu vdak maiji u svych aplikaci jen strdzci, mensi firmy si
mohou vybrat, jestli chté&ji fungovat oddélené.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

* Vzdjemnda nekompatibilita chatovacich aplikaci vede k fixaci
uzivatell na sluzby jedné firmy, coz poskozuje konkurenéni
prostredi.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

Do dvou let musi fungovat:
* Posilani zprdv i ostatnich soubord mezi skupinami uzivateld.

* Do étyrF let musi fungovat:
* Hlasové hovory a videohovory mezi jednotlivci.
* Hlasové hovory a videohovory ve skupiné.

* Musi pfitom byt zachovana Uroven zabezpeceni v€etné Sifro-
vani mezi koncovymi body.
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Zastupné zaloby

1

CO SE ZMEN

I?

» UZivatelé budou mit prévo nekalé praktiky strédzcu podle
smérnice napadnout zastupnou Zalobou u vnitrostatnich
soudu.

2

PROC JE ZMENA POTREBA?

 Zastupnou Zalobou se bude mozné branit i v pripadé, kdy
chybuijici poskytovatel sidli v jiném Clenském staté nez
dotCeni uZivatelé.

3

JAK TO BUDE FUNGOVAT?

* DMA zakladda pouziti zastupnych Zalob na opatfenich
zavedenych smeérnici z roku 2020*.

Podle smérnice o zastupnych Zalob&dch na ochranu kolektivnich
z&jmuU spotrebiteld, kterd byla schvalena v roce 2020, je zastupnd
zaloba definovana jako ,zaloba na ochranu kolektivnich zajmu spo-
tfebitell, kterou jménem spotiebiteld poddva opravnény subjekt
jakoZzto Zalujici strana s cilem dosdhnout vyddni opatfeni na zdrzeni
se jedndani nebo opatreni ke zjedndni napravy“ .

Clenské staty musi do 25. prosince 2022 pfijmout odpovidaijici opat-
Feni. Ceskd republika zatim takovy predpis nezavedia.

& (Evropsky parlament a rada, 2020) 22



Zaver S A\

Nova nafizeni maji potencidl vyrazné proménit zpusob, jakym digitalni prostor
v Evropské unii funguje. Pravidla pro cely jednotny trh, které reflektuji digitaini
transformaci nasi spole¢nosti, pfinesou bezpecnéjsi internetové prostredi a také
stanovi moderni a jasny prévni rdmec pro podniky pusobici na internetu.

Hlavni pfinosy narizeni DSA jsou rozsifeni uzivatelskych prav v oblasti ochrany
svobody projevu, omezeni cilené reklamy a temnych vzorctd na online platfor-
mach, zvyseni ochrany nezletilych uZivatelt a zavedeni novych pravidel chra-
nici uzivatele pfed nezdkonnym zbozim. Druhé narizeni, DMA, ném pfinese veétsi
kontrolu nad osobnimi Gdaji a umozni nédm svobodnéji se rozhodnout, jaké
sluzby a produkty chceme pouzivat.

Na obé narizeni bychom méli nahlizet joko na vysledek slozZitého politického boje.
Kromeé pfinosu obsahuji i oblasti, kde je vysledné znéni zna¢né problematickeé.
Jednd se zejména o ndsleduijici oblasti:

» DSA do urcité miry motivuje poskytovatele digitalnich sluzeb k preventivnimu
odstranovani obsahu jiz pfi prvnim ndznaku rozporu se zdkonem. Pro platfor-
my je vyhodné&jsi ,radéji mazat” nez seridzné posuzovat okolnosti konkrétniho
pfipadu. Odstranovani legalniho obsahu neni v rdmci DSA sankcionovano,
zatimco ponechdani obsahu nezakonného ano.

» Matouci a problematické téz je, ze DSA nerozliSuje mezi tim, jestli je projev
na platformé zakézany protoze je nelegalni, nebo je jen proti obchodnim
podminkdm sluzby.

* Zpfistupnéni algoritmu doporuc¢ovacich systémuU mohlo jit vice do hloubky,
nez jak je v sou€asném znéni nastaveno. Moznost odborného zkoumani
algoritmt zlstava pouze v rukou auditorq, pfislusnych organa a provére-
nych vyzkumnych pracovnikl.

* Nafizeni nefesi zasadni problém, a to Ze jsou platformy motivovany prede-

v§im plnit zajmy inzerentl. Narozdil napfiklad od e-mailu neexistuje oddéleni
mezi samotnou sluzbou a jejimi provozovateli.

 Otazniky vyvstavaiji i u narizeni o digitalnich trzich. Napriklad otazka, nakolik
zvladnou strézci pristupu technicky vyfesit zachovéani bezpeénosti pfi pro-
pojovani komunikacnich aplikaci a dalsich sluzeb.
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At jsme s novymi evropskymi zdkony spokojeni nebo ne, to nejdulezitéjsi Cesko
a ostatni ¢lenské staty teprve ¢eka. Rychlost a presnost implementace téchto
nafizeni bude do velké miry urCovat, jestli nédm prinesou spise vyhody nebo sta-
rosti. Napriklad u DSA bude kli¢ové ustanoveni ndrodniho koordindtora digital-
nich sluzeb, ktery bude na dodrzovani novych pravidel dohlizet ve spoluprdci se
zahrani€nimi protéjsky a Evropskou komisi.

Rekonstrukce statu aktivné usiluje o funkéni implementaci nafizeni v CR.
Podporte nas a sledujte nase socidlni sité!
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