rekonstruk;:e%
statu

Policy Paper k prvnimu pilifi modernizace statni spravy

Nezbytné funkéni zmény a organizacéni kroky




rekonstruk,ce%
statu

Obsah

Obsah

Manazerské shrnuti
Nezbytné kroky a zmény
Spolecny cil: Modernizace statni spravy

Spole¢na deklarace
Systémové duvody pro modernizaci statni spravy

Kontext nenaplnénych cili sluZebniho zikona
Proc¢ byl ptijat sluzebni zdkon?
Spatné cesta k dosaZeni spravnych cilii
Procesni aspekt: Uspésna transformace stitni spravy
Dobrd praxe a expertni doporuceni
Doporuceni OECD pro Slovensko
Austrélie: Public Service Commission
Irsko: Reform Delivery Office
Rakousko: Federal Performance Management Office
Reflexe doporudeni pro Ceskou republiku
U¢inné koordinace na politické urovni
Za vysledky zodpovédny tym

Spolecenska shoda

Obsahovy aspekt: Reseni nedostatkii ve fungovani a organizaci statni spravy
Shrnuti zasadnich nedostatkil v organizaci a fungovani statni spravy

Nezbytné zmény
Zdroje

Priloha 1: Model procesnich kroku

rekonstruk,ce%
www.rekonstrukcestatu.cz 2 stato

(e ]

O O O OV \©

10
10
10
10
11

12
12
13

16

17

Frank Bold


https://www.rekonstrukcestatu.cz

rekonstrukce R

statu

Manazerské shrnuti

Cilem modernizaéniho Pilite I: Efektivni organizace stdtni sprdvy je udélat ze statni spravy efektivné
fungujici organizaci, kterd se vyznacuje =% rychlym a kvalitnim plnénim svéfenych ukola s
vynaloZenim primérenych nakladu. K dosazZeni tohoto cile je nezbytné soucasné vytvorit také
kvalitni legislativni zaklad fungovani statni spravy jako organizace.

Nezbytné kroky a zmény

1) Nezbytny organizac¢ni krok: Ustaveni realiza¢niho ttvaru zodpovédného za uskuteénéni a koordinaci
zmén se silnym politickym mandétem i kompetencemi. (OptimdIné pii Ufadu viddy po vzoru zahranicni dobré
praxe a podle expertnich doporucent, nebo pri gescnim ministerstviL.) - s. 9 a nésl.

2) Nezbytné funkéni zmény:
(kombinace legislativnich zmén a realizace projektii vedoucich k funkcnim zméndm) - s. 12 a nésl.:

Doporuceni (OECD, tuzemsti experti) Zejm. Zprdva z ex post hodnocent dopadii sluzebniho zdkona

Oblast VEDENI STATNI SPRAVY FUNGOVANI STATNI SPRAVY

cil DUSLEDNA POSILENI EFEKTIVIZACE VSTRICNA
‘ DEPOLITIZACE KOMPETENCI PROCESU PERSONALNI POLITIKA
. Bez ni nelze pristoupitk | Jinak nelze prekonavat Statni sprava pojcrebuJ € Statni sprava potrfb,u Je
Proc¢? .. 3 : konkurenci a experty i talenty prildkat,
efektivizaci procesti resortismus .. . .
debyrokratizaci najmout a udrZet
Jak? Umoznit vedent stdtni Postilit kompetence vedeni | Zefektivnit vnitini procesy Posilit konkurenceschopnost
sluzby garantovat stdtni sprdvy pro (napr. evidovat napojeni na | stdtni sprdvy na trhu prdce.
neutralitu’ stdtni sprdvy, | odstrariovdni resortismu, | sprdvni vdd) i vykon agend Prildkat talentované
aby se tak vytvoril prostor | tizent stdtni sprdvy jako ve stdtni sprdveé (napr. absolventy i zkusené
pro zvysenti persondlni i celku a prosazovdni tpravy sluzebniho odborniky a udrzet si je (tzn.
organizacni flexibility, a | efektivnich postupii hodnocent), zejména posilit | zejména revidovat ndborovou
tak i moznosti politické fungovdni. Ucinit vedeni | kvalitu managementu (ug politiku a proces vybérového
reprezentace ucinné stdtni sprdvy za kvalitu pri vybéru, ale i programy Tizent,, moznosti karierntho
prosazovat sviij program. | stdtni sprdvy zodpovédné. | pro priibézny rozvoj). ristu apod.)
DUSLEDNA MAXIMALN{
DEPOLITIZACE FLEXIBILITA
VEDENI STATNI SPRAVY FUNGOVANI STATNI SPRAVY

Shrnuti sméru zmén - Nezbytné vyvdageni
flexibility a depolitizace stdtni sluzgby: ]

A

! Neutralita statni spravy = Schopnost pracovat pro vefejny zdjem formulovany politickou reprezentaci a odolavat
snahdm o zneuziti statni spravy pro osobni zajmy.
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Spolecny cil:

Modernizace statni spravy

K modernizaci statni spravy mize vyrazné prispét zejména uskutecnéni klicovych kroka ve trech

pilifich, kterymi jsou: efektivnéjsi fizeni statni spravy a kvalitnéj§i management (Pilif I), zavadéni

prvki informovaného vladnuti (Pilit IT) a provedeni skutecné digitdlni transformace (Pilit III). [19]

Tento dokument rozpracovava nezbytné procesni kroky a ramec zmén k realizaci cilu z Pilife I,

zejm. k vytvoreni kvalitniho legislativniho zakladu.

pilif |

EFEKTIVNI

ORGANIZACE
[ PROJEKTOVY TYM

Zajisténi neutrality

statni sluzby a posileni

jejiho vedeni

Schopnost najimat i udrzet
talenty i experty

Systematické vzdélavani

zaméstnancU

Kvalitni cilové orientovany
management

Spolecna deklarace

piliF Il

INFORMOVANE
VLADNUTI

[ VLADNI ANALYTICKY UTVAR [l

Zkvalitnéni procesu RIA

Zavedeni modelu
strategického Fizeni

Zefektivnéni fizeni
vefejnych financi

Vybudovani
analytickych kapacit
a zékladni infrastruktury

piliF 11

DIGITALNI
TRANSFORMACE

CENTRALNI RiDiCi UTVAR
Standard digitalni sluzby

Meéteni efektivity

Zavadéni prvkd agility,
konzulta¢ni teamy

Podpora sdileni
know-how a sluzeb

Model pilitii modernizace stdtni sprdvy.

REALIZACNi TYMY

“Fungovdnt stdtni sprdvy v Ceské republice neni vyhovujici ani pro fesent béEnych problémii, natoz
pro zvldddni krizi. Jsme presvédceni, Ze stdtni sprdva vyZaduje vyznamnou organizacni transformaci.
Na nizkou efektivitu stdtni sprdvy a jeji limity totiz bézné nardzi nejen obcané, ale pri snaze realizovat své
priority také kaZdd vidda. Podminkou uspésné transformace stdtni sprdvy je, Ze vidda za transformaci
prevezme odpovédnost a ustavi k jejim dilcim ciliim kompetentni tymy, které budou realizaci na denni
bdzi spravovat,” uvozuji Aspen Institute Central Europe, Ceské priority, Cesko.Digital, Hlida¢ statu,

Nadace OSF a Rekonstrukce statu (+ dalsich 10 organizaci a pfes 20 osobnosti, expertli, védct

a podnikateltl) spolecnou deklaraci: Je nejvyssi cas modernizovat stdtni sprdavu. [19]
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Systémové duvody pro modernizaci statni spravy

Statni sprdva uspokojivé nezvlddd ani béznou servisni ¢innost, natoz aby uméla resit ndhlé krize ¢i se
pripravovat na ocekdvané spolecenské zmény a jejich management, o CemzZ vypovidaji jak nezdvislé
analyzy, vietné mezindrodnich, tak ndzory Ceské verejnosti i samotnych zaméstnancii stdtni sprdvy.
Strategickeé dokumenty, které navrhuji pozitivni fesent, ziistdvaji nenaplnény, stejné jako ziistdvaji bez
redlné odezvy v krocich politkil viddou zadané analyzy soucasneho stavu a jejich doporucend.

1. Obcané i statni urednici jsou se statni spravou nespokojeni.

Obcané jsou nespokojeni s urovni poskytovanych sluzeb. Stdtni sprdvu povazuji za pomalou (83 %),
byrokratickou (82 %), zkorumpovanou (70 %) a nevstricnou (67 %). Podobné o ni smysli i stdtni
zameéstnanci. [1]

Vnimani statni spravy verejnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Graf: Ndzory Ceské verejnosti na stdtni sprdvu. (Zdroj: [1], vlastni zpracovdni)

2. Obcané i statni urednici poZaduji zasadni reformu statni spravy.

Reformu stdtni sprdvy povazuje za nezbytnou 81 % obcanii (59 % chce zdsadni reformu). Nespokojenost
se stavem stdtni sprdvy vyjadruji i stdtni zaméstnanci, ti reformu povazuji za nezbytnou v 74 %
pripadil (47 % chce zdsadni reformu). [1]

Postoj verejnosti k reformé statni spravy Postoj statnich zaméstnancu k reformé stitni spravy

Nevim m Ne/jen diléi zmény m Zasadni éikompletni reforma m Reforma uréitych &dsti Nevim m Ne/jen dil¢i zmény m Zasadni ¢ikompletni reforma m Reforma urcitych ¢asti
i Soské vefeinosti S stditni sprd Graf: Postoj stdtnich zaméstnancii k reformé stdtni
Graﬁ POStO] Ceske Vere]nostl k refbrme statni spravy. . ]
’ . , ,
(Zdroj: [1], vlastni zpracovdni) sprdvy. (Zdroj: [1], vlastni zpracovdni)
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3. Ceska statni sprava v mezinarodnim srovnani vykonu vyznamné zaostava.

CR se v Global Competitiveness Report umistila v klicovém ukazateli vykonu verejného sektoru mezi
nejhorsimi (Public-sector performance - 99. misto ze 141) - napr. obtiZnost vyhovét poZadavkiim
vlddnich regulact je pro firmy jedna z nejhorsich na svété (121. misto). Podobné Spatného umisténi
dosdhla CR v hodnoceni schopnosti vlddy zajistovat stabilitu vefejnych politik (95. misto), efektivné
reagovat na spolecenské zmény (87. misto) nebo v hodnoceni schopnosti viddy mit a uskutecriovat
dlouhodobé vize (111. misto). [2]

Public-sector performance (skére)

71

65

45 4 42,6
35 l
Francie Irsko Némecko Madarsko ¢R Polsko Rakousko Rumunsko Slovensko Spanélsko  Velkd Britdnie

Graf: Skére CR v hodnoceni vykonu verejného sektoru. (Zdroj: [2], viastni zpracovdni)

4. Sluzebni zakon nesplnil o¢ekavani. Mnohé problémy zustavaji.

Zdkon o stdtni sluzbé nejvice prispel ke zvySeni transparentnosti a stability stdini sprdvy.
Profesionalizovat ani plné odpolitizovat se stdtni sprdvu nepodarilo. Negativné se zdkon podepsal na
efektivite. [3]

20,00 +
15,00
10,00

5,00

0,00
5,00
-10.00
-15,00
-20,00

Depolitizace Efektivita Transparentnost Profesionalita Stabilita

mmm \lira naplnéni cild Primér naplnéni cili

Graf: Mira naplnéni cilil sluzebniho zdkona. (Zdroj: [3])
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5. Samotna Ceska statni sprava si své problémy uvédomuje. Nikdo je ale neresi.

V analytickém podkladu pro koncepci Klientsky orientovand verejnd sprdva se piSe, Ze se stdtni sprava
potykd s nedostatecnou koordinaci a resortismem, neexistuje v ni systémovy pristup k tvorbé inovact,
urover projektoveho fizent je nizkd stejné jako troveri fizeni kvality a jejiho zlepSovdni. Rezervy md stdtni
sprdva i ve zpiisobech a formdch formdiniho vzdéldvdni. [6] Na efektivité viddnuti se podle Strategického
rdmce Ceskd republika 2030 negativné podepisuje orientace ¢innosti stdtni sprdvy primdrné na operativni
aktivity na ikor téch strategickych. [4] Podle vyzkumnikil z Univerzity Karlovy ve stdtni sprdve neexistuje
systém pro prenos veédeckych poznatkil do praxe vlddnuti. Stdtni sprdva tak neposkytuje politikitm
potrebné odborné zdzemi pro jejich rozhodovdni. [5]

. CELKOVE A
CiL NAPLNENI CiLE SPECIFIKACE CILOVEHO STAVU

[x) Politicky nezavisla a nestranna statni sprava bez negativnich zasahd
politické moci do jejiho vykonu.

[x] Striktné oddélené politicka a Ufednicka linie statni spravy aplikovana na
co nejveétsi mnozstvi statnich instituci.

Depolitizace » NENAPLNEN

) Jednozna&na a vymahatelna pravidla vytvérejici efektivni prevenci proti
negativnim politickym zadsahUm do vykonu statni spravy.

%) Vykon ¢innosti sluzebnich Gfadld je dosahovan efektivné, ucelné
a hospodarné v souladu s principy dobré spravy.

Veskeré procesy ve sluzebnich Gradech jsou definovany, fizeny

Zvyseni = € (koordinovany), prib&zné monitorovény a vyhodnocovany
efektivity P SRaE prostfednictvim indikatord.

Kvalitné nastavena personalni strategie a systém Fizeni lidskych zdrojd
Q na sluzebnich Ufadech umozniuje vyhodnocovat efektivitu vykonu
¢innosti jednotlivych statnich zamé&stnancd.

Verejna kontrola statni spravy je snadné vzhledem k otevienosti,
piehlednosti a srozumitelnosti poskytovanych informaci.

P Jednoznac¢né stanovené procesy a pravidla pro ¢innost statni spravy
Zvyseni <
y ) NAPLNEN @ umozriuji jeji predvidatelné rozhodovani a omezuji moznost korupéniho
transparentnosti jednani.

Ix) Stétni spréva je ob&any vnimana s ohledem na vysokou miru
transparentnosti dovéryhodné.

%) Profesionalni, kvalitni, efektivni a pfivétiva statni sprava vykonavana
vzdélanymi a déle se vzdélavajicimi statnimi zameéstnanci.

. . = Jasna pravidla pro vykon statni sluzby, vysoké osobni a profesni
Profesionalizace»  NENAPLNEN néaroky na statni zaméstnance a odpovidajici kompenzace.

[x] Prestizni zamé&stnavatel otevieny renomovanym odbornikdm zevnitf a
zvenci.

Zévaznéa a vymahatelna pravidla definujici zpbsob provadéni organizace
a systemizace v Ufadech statnich spravy, jejichz vysledkem je zamezeni
L Geelovym zménam.
Zvyseni -
. NAPLNEN Stalost zaméstnaneckého poméru a kariérni systém statni sluzby
stability (]

garantuje stabilitu zaméstnani ve statni spraveé.

o Prava a povinnosti statnich zameéstnancd jsou vymahatelna
a v rovnovaze se systémem odmériovani a kompenzaci.

Tabulka: Naplnéni cilil sluzebniho zdkona. (Zdroj: [6], vlastni zpracovdni)
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Kontext nenaplnénych cili sluzebniho zakona

Sluzebni zdkon byl prijimdn s peti cili: (1) depolitizace, (2) zvysSeni efektivity, (3) zvyseni
transparentnosti, (4) profesionalizace a (5) stabilizace stdtni sprdvy. Z uvedenych cilil se podarilo naplnit
pouze stabilizaci a zvyseni transparentnosti. Zejmeéna na oblast efektivity mél sluzebni zdkon naopak
negativni vIiv.

Proc¢ byl prijat sluzebni zakon?

Realitu fungovani Ceské statni spravy pred ucinnosti sluZebniho zdkona popisuji pojmy jako
nestabilita a politizace instituci, které ale mély rozhodovat nestranné a fungovat konzistentné.
K pokusu o zménu stavu k lepsSimu donutila ¢eskou politickou reprezentaci Evropskd unie, ktera
podminovala Cerpdni financnich prostredki z evropskych fondl tim, Ze o evropskych prostiredcich
budou v Cechéch rozhodovat instituce, které jsou dostate¢né ochrdnény pied netransparentnosti,
nestabilitou a politizaci rozhodovéni. Ceskd republika byla v té dobé posledni zemi Evropské unie,
kterd neméla pravni dpravu obdobnou sluzebnimu zdkonu (tzn. vymezeni ¢innosti statnich
zameéstnanci na urovni kliéovych vlddnich instituci), byt existoval neucinny zakon z roku 2002. [6]

Spatna cesta k dosaZeni spravnych cilt

Chvatny a nestandardni proces tvorby a pfijimani sluzebniho zdkona® vedly k tomu, Ze naplnéni
zamyslenych cild mélo byt dosaZeno zejména za cenu rigidity - pfisnych a administrativné
naroénych procesnich pravidel, které nyni (mimo jiné) ztézuji vladé napliovani politického
programu, a k zamyslenym cilim (depolitizace, efektivita...) pfesto nevedou.

“Vyznamnou pricinou neutéSeného stavu stdtni sprdvy je zdvislost jejiho rozvoje a fizeni na atomizovaném
politickém vedeni, které koncepcni rozvoj a strategické vedeni stdtni sprdvy nikdy skutecné neprovddélo
a z nestabilni povahy svého urceni by mohlo provddeét jen velmi obtizné. [7] Soucasnd koncepce rizeni
stdtni sluzby je nebezpecény hybrid. Séf stdtni sluzby zarazeny na pozici ndméstka ministra vnitra neni
v postavent, v némz by mohl stdtni sprdvu rozvijet a viici vidde sebevédomé zastupovat. Nachdzi se v pozici
podrizené vlddé bez cinnych ndstrojii, s nimig by mohl prekonat neefektivni resortismus a brdnit vmeéSovdni
politiky do odborné ¢innosti urednikii.” [8]

Aktuadlnim vysledkem neochoty vybudovat zodpovédné a silné vedeni stitni sluzby, a presto
vyhovét pozadavkim Evropské unie na cile sluzebniho zdkona, je pravni uprava, kterd se
negativné podepisuje na vykonu statni spravy, aniz by zajistila skutecnou depolitizaci.

> “Vlastni proces tvorby zdkona byl z divodu komplikovanych jednéni a nedostateéné doby na jeho piipravu

nestandardni. Zadkon neprosel klasickym legislativnim procesem a stal se vysledkem kompromisnich jednani v prabéhu
procesu jeho schvalovani. Soucdsti legislativniho procesu tvorby zdkona nebylo zpracovani davodové zpravy k zakonu
a hodnoceni dopadti regulace neboli RIA, v rdmci kterého by probéhla analyza o¢ekavanych dopadii na pravni 4d Ceské
republiky. Zejména na pocdtku jeho ucinnosti se tak projevily nékteré nedostatky, jejichz vysledkem bylo cetné
novelizovani jeho znéni. Ke konci roku 2018 byl zdkon celkem 17x novelizovan a dalsi novela zakona byla v legislativnim
procesu.” [6, s. 10]
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Procesni aspekt:
Uspésna transformace statni spravy

Zmény potrebuji silnou politickou podporu, jasné zaddni a za vysledky zodpovédny realizacni utvar se
silnym politickym manddtem. Ten by idedlné mohl vzniknout pfi Uradu vlddy nebo pri gesénim
Ministerstvu vnitra, projektové ridit transformaci a uzce spolupracovat se soucasnym vedenim stdtni
sluzby na hleddni konkretnich teSeni. Vedeni stdtni sprdvy, v soucasnosti umistéené na Ministerstvu

vnitra, by se ndvazné mélo presunout hierarchicky vyse (nejméné pod Utad vlddy) tak, aby bylo schopné
dlouhodoby rozvoj stdtni sprdvy idit a vyhledové zcela prevzit iikoly docasného realizacniho utvaru.

Dobra praxe a expertni doporuceni

Doporuceni OECD pro Slovensko
(velmi podobnd situace jako v CR)

- Posilit horizontdlni koordinaci reforem (vedeni stitni sluzby pod Ufadem vlady je dobry
koncept, ale je potfeba posilit kompetence, zejm. koordinaéni a fidici).
- Velké reformy je tieba koordinovat z centra. Nepovérovat koordinaci jeden resort. [10]

Australie: Public Service Commission

V Australii védi, ze vedeni velké organizace, jakou je statni sprava, natoz provadéni zmén vyzaduje
soustfedény cas, zdroje a dlouhodobou politickou podporu a pozornost. Vedeni a rozvoj statni
spravy mé proto v Austrdlii na starosti centrdlni ufad s cca 200 zaméstnanci Australian Public
Service Commission, ktery je podfizen predsedovi vlady. Jeho ukolem je podporovat kvalitu
managementu, vykonnost, efektivitu a divéru ve statni spravu. [11, 12]

Irsko: Reform Delivery Office

Irové byly v roce 2011 presvédceni, Ze statni spréava nese vyznamny dil zodpovédnosti za finan¢ni
krizi, reforma celé vefejné spravy se tak stala motivem voleb. Volby pfinesly zménu politické
reprezetace. Ta slibovala udélat statni spravu “menst, leps? a levnéjsi”.* Reforma vefejné spravy
v Irsku je uvddéna jako vzorovy priklad, diky nemuz Irsko sniZilo o 10 % pocet statnich urednika
ao 20 % redukovalo ndklady na statni spravu a pfitom zvySilo jeji efektivitu. Legislativni
a organizaéni zmény pfimo ve statni spravé (dil¢i ¢ast reformy) projektové vedl Reform Delivery
Office slozeny z 1lidi se zkuSenostmi s reformami a projektovou praci. Mél urcen jasné cile,

rozpocet, harmonogram a pravidelné reportoval o dosazenych pokrocich. [13, 14, 15]

3 Za tcelem reformy celé vefejné spravy bylo ziizeno nové Ministerstvo veiejnych vydajii a reformy (Department of Public Expenditure
and Reform), které pfevzalo od Ministerstva financi zodpovédnost za vladni vydaje, tedy mm)j. za financovani reformy.
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Rakousko: Federal Performance Management Office

Reforma statni spravy i jeji fizeni bylo svéfeno Performance Management Office pfi Kancléfstvi.
Ukolem FPMO bylo koordinovat (zejm. s vedenim stitni spravy a s tymem pii MF) a poskytovat
podporu véem ministerstviim. Stejnou funkcei (zajistit, Ze cile politik budou naplnény) plni FPMO
i pfi dalsich reforméch. [16, 17]

Reflexe doporuéeni pro Ceskou republiku

Z doporucent expertil i mezindrodni dobré praxe vyplyvd, Ze pro uspésnou transformaci jsou nezbytné dvé
véci: (1) ucinnd koordinace na politické urovni a (2) za vysledky odpovédny tym v Cele s osobou, které
klicovi politicti hrdci diiveruji. Nemeéné diilezitd je ale i $irsi spoleCenskd shoda.

V Ceské prostredi vzorové o organizacnim zabezpeceni hovoii napf. plan reformy ustfedni
statni spravy schvaleny vlddou v roce 2004. Zodpovédnost za reformu méla byt prevedena
z Ministerstva vnitra na Ufad vlddy a fidit ji mél projektovy tym: “Projektovy tym navrhl, aby byl
predseda viddy hlavnim gestorem ze reformu a modernizaci Ustfedni stdtni sprdvy ve vlddé. Urad
vlddy je povéren prevdznou cdsti pract na reformé a zabezpect také koordinaci procesu.” [9, s. 6]

- U¢inna koordinace na politické tirovni

Zastitu a politickou odpovédnost za realizaci zmén musi prevzit ¢len vlady, nebot ta je za statni
spravu nyni zodpovédna. Optimalné by tim klicovym “politickym sponzorem” mél byt predseda
vlady, ktery dokaze reprezentovat nezbytny nadresortni pristup. V ivahu pfipada i ministr vnitra,
jehoz resort ma dnes statni spravu v gesci.

Koordinaci politického zadani transformace byl mél zajistit koordinac¢ni tym. Coz miZe byt
i neformdlni struktura, v niz se pravidelné pod vedenim “politického sponzora” schézi viechny
klicové postavy transformace (zejm. koali¢ni partnefi a vedeni realizacniho utvaru) a koordinuji
svlj postup, vzdjemné se informuji a nalézaji feSeni zdvaznych problémtl a spornych otdzek.
Ukolem koordina¢niho tymu je téz piedpiipravovat navrhy, které vyzaduji schvaleni viddy.

- Zavysledky zodpovédny tym

Rizeni transformace na denni bdzi musi provddét osoba, kterd disponuje silnym politickym
mandatem, divérou “politického sponzora” transformace (tzn. bud predsedy vlady, nebo ministra
vnitra) a pfimym piistupem k nému. Rizeni transformace musi mit tato osoba jako hlavni ndpln
prace. Takovou osobou miiZe byt napt. naméstek ¢lena vlady (tzv. politicky) ¢i poradce.

Realiza¢nim utvarem realizujicim transformaci by v optimalnim pfipadé mélo byt samo vedeni
statni sluzby. Tim je dnes ale sekce ndméstka ministra vnitra pro stdtni sluzbu, ktera nedisponuje
potfebnym manddtem ani moznostmi. Je vSak klicovou soucdsti pfipadného realizacniho utvaru,
nebot disponuje nezbytnym know-how v oblasti legislativy a dalSich pravnich predpisi a soucasné
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disponuje (omezenymi) pravomocemi smérem ke statnim tajemnik@im, ktefi budou pro realizaci
zejm. mékkych projektli v jednotlivych resortech klicovi. Soucasti realiza¢niho utvaru by pak mél
byt vedle sekce pro stitni sluzbu i projektovy tym, ktery pfipravuje a podporuje zavadéni
konkrétnich zmén formou “mékkych” projektt (vzdélavani, podpora zmén procesli, denni praxe
managementu apod.), definuje vyzkumné potteby, vyhodnocuje jiz pfijata opatfeni a uvadi zjisténi
do praxe.

- Spolecenska shoda

Sirsi politicka shoda, kterd je pro legislativni proces, ale i pro udrZitelnost zmén potieba, by se
méla hledat na parlamentni ptidé, napt. ve snémovni komisi ¢i podvyboru pro transformaci stdtni
sprdvy,* ktery by mohl vzniknout pod Ustavné pravnim vyborem, nebo pod Vyborem pro veiejnou
spravu. Do hledani $irsi politické shody by mél byt zapojen i Senét.

Spolecensky konsenzus na podobé zmén vyzaduje verifikaci od kli¢ovych experti a relevantnich
zastupcu obcanské spole¢nosti. Zapojeni do tvorby zmén, minimélné formou oponentury, je proto
u téchto aktérti nezbytné. Stejné tak je nezbytnd komunikace nezbytnosti zmén Siroké verejnosti.

KOORDINACNITYM
Pfedseda vlady Lidfi dalsich Ministfi ¢i statni tajemnici Schazi se pravidelné za Ugelem reportingu
(prip. ministr vnitra) koali¢nich stran dle potieby prabéznych vysledkd, navrhd Gprav zadani a
I —— cild pro projektovy Otvar, koordinace
meziresortni spoluprace a dohody zavazné
Politicky poradce Namestek MV pro . p 5 soutinnosti resortd, &i pro Feseni spord.
gl et b Projektovy manazer
¢i nameéstek statni sluzbu
REALIZACNI UTVAR KONZULTACNI SKUPINA
VEDOUCI UTVARU PARLAMENTNi PODVYBOR
€1 KOMISE

Politicky poradce ¢i naméstek

Podpdrny personal

SEKCE NAMESTKA MV
PRO STATNI SLUZBU

Dodéva navrhy legislativnich

zmén a jinych predpisu.

Vypracovéva metodické pokyny
2 . -

a vykladové stanoviska.

Zastiesuje realizaci ,mékkych”
projektd napfi¢ statni spravou.

3

Nameéstek MV
pro statni sluzbu

Statni tajemnici

Projektové reformu na denni bazi
1 fidi a koordinuje, reportuje vlade.

2 Komunikuje s konzultaéni skupinou.

3z Kontroluje plnéni cild a
harmonogramu.

PROJEKTOVY TYM

Pripravuje ,mékké* projekty
vedouci k naplnéni cild.

Poskytuje podporu statni spravé
pfi realizaci projektd.

3 Zajistuje vyzkumnou a evaluaéni
podporu.

Projektovy manazer

Experti na HR a fizeni zmén

Analytici, evaluatofi

Slouzi k nalezeni politické shody pred
zahéjenim legislativniho procesu.

Zastupci politickych stran z
Parlamentu

EXPERTNi KONZULTAGNI
TYM
Oponuje a validuje navrhovana
fedeni.
Pomaha nalézat celospolecenskou
2
shodu.

Externi odbornici na statni spravu
Externi odbornici na
management a HR

Zastupci obcanské spole¢nosti,
NNO

Model organizacniho zajistént pilite Efektivni organizace stdtni sprdvy.

*Viz napt. Stdld komise pro reformu vefejné spravy Poslanecké snémovny (ve volebnim obdobi 1992 az 1996).
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Obsahovy aspekt:
ReSeni nedostatkii ve fungovani a organizaci statni spravy

Pro zvyseni efektivity stdtni sprdvy je niZe identifikovdno nékolik nezbytnych zmén v organizaci,
managementu a persondlni politice stdtni sprdvy. Identifikované ndvrhy oblasti, v nichZ by melo dojit ke
zméndm, vychdzi z expertnich doporucent a vyzkumil, a jsou tak predevsim sumdrem jiz zndmého. (Viz
zejm. Zprdva z ex post hodnoceni dopadil regulace slugebniho zdkona (RIA) [3], Zdvérecnd zprdva
projektu Phare 2000 [18], ¢i doporuceni OECD [10]).

Shrnuti zasadnich nedostatku v organizaci a fungovani statni spravy

“Z hlediska dlouhodobé konkurenceschopnosti Ceské republiky je nezbytné se na zvysent efektivity stdtni
spravy a jejich instituci zamérit. To vsak bude vyzZadovat prijeti konkrétnich tprav zdkona sledujici otevient
stdtni sluzby navenek, které do sluzebnich uradil prinesou vice prvkil vnitini a vnéjsi konkurence, ale také

v

aplikaci celé fady mékkych manazerskych ndstrojii béznych ve svéte.” (RIA sluzebniho zdkona [6, s. 150])

- Zasadni nedostatky v organiza¢nim a funkénim nastaveni statni spravy, které zpusobuji jeji
neefektivitu, jsou alokovany ve dvou oblastech:

1. Vedeni statni spravy
Neexistuje silné vedeni statni spravy s dostate¢nymi kompetencemi a mandéatem, které by
dokazalo
- UcCinné prekonavat resortismus a branit neutralitu statni spravy pred politizaci,
- efektivné vést proces modernizace a zmény kultury,
- zarudit a zvySovat kvalitu managementu,
- byt respektovanym odbornym partnerem politické reprezentaci.

2. Procesy a management lidskych zdroju
Fungovani statni spravy se vyznacuje
- administrativni naro¢nosti a formalnosti procesd, neflexibilitou,
- nedostatec¢nou kvalitou vedeni (managementu i leadershipu),
- obtiznym naborem i udrzenim talentt i hotovych expertd.
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Nezbytné zmény

K naplnéni cile prvniho modernizacniho pilite, kterym je stdini sprdva jako efektivni organizace, je
potteba, aby doslo ke zkvalitnéni managementu, ale také k flexibilizaci procesit (tzn. debyrokratizaci a
rozvolnéni persondlni politiky). Soucasné je ale nezbytné dodrZet princip depolitizace (= neutrality)®
stdtni sprdvy, ktery je vedle transparentnosti, profesionality a stability zdkladnim cilem sluzebniho
zdkona. Vyvdzeni flexibility a depolitizace lze dosdihnout pouze odpovidajicim posilenim kompetenct a
odpovédnosti vedent stdtni sluzby.

NEZBYTNA ZMENA PROVEDENI ZMENY

Podminka nezbytné nutna pro realizaci a

Umoznit vedeni statni sluzby skutecné garantovat
udrzitelnost vétsiny dalsich zmén.

1 neutralitu statni spravy, aby se tak vytvoril prostor pro

zvySeni persondlni i organizacéni flexibility. Charakterem legislativni zména

Posilit kompetence vedent statni spravy pro odstranovani

resortismu, fizen{ statni spravy jako celku a prosazovan{ Nutnd kombinace dvou pfistupd
2 efektivnich postupt fungovani. U¢init vedenf statni zmén zakonii a podzakonnych
spravy za kvalitu statni spravy zodpovédné. predpisu vedoucich k vyssi flexibilite,

zvysSovani efektivity a vytvoreni cest

Zefektivnit vnitini procesy i vykon agend ve statnf B procesil Ay ooy mekdgiel

3 sprave, zejména posilit kvalitu managementu. projektd; a
mékkych projekti zamérenych
Posilit konkurenceschopnost statn{ spravy na trhu predevsim na rozvoj talentu,
4 préace. Prildkat talentované absolventy i zkusené leadershipu, spolupréace a cilové
odborniky a udrzet si je. orientace ve statni sprave.

Tabulka: Shrnuti 4 nezbytnych zmén pro uspésné dosazent cile v podobé stdtni sprdvy jako efektivni organizace.

Nezbytnd zména 1: Umoznit vedeni stdtni sluzby skutecné garantovat neutralitu stdtni sprdvy, aby se
tak vytvoril prostor pro zvyseni persondlni i organizacni flexibility.

= Aby bylo mozné ridit statni spravu flexibilnéji a efektivnéji, je tfeba zménit rozloZeni pojistek proti
politizaci, ne pojistky odstraniovat. Okamzitym feSenim pro uc¢inné prosazovani politickych priorit
jsou implementaéni tymy ministri. Systémovym feSenim je zmeéna v fidici struktufe ministerstev
iv samotném vedeni statni sluzby.

1 Navrhnout strukturu politického implementacniho a poradniho tymu ministra.

Posilit stabilitu pozice hlavy statni sluzby. Navrhnout za timto U¢elem nové modely jmenovéni, hodnoceni a

2

odvolavani vedeni statni sluzby.
S Posilit institucionalni zafazeni vedeni statni sluzby (zvazit ziizeni nezavislého Feditelstvi ¢i presun pod Utad vlady).
4 Ddsledné oddeélit politické a odborné fizeni statni sluzby i jednotlivych ministerstev a vyjasnit kompetence.

Tabulka: Rozpracovdni nezbytné zmeny ¢. 1

° Neutralita znamend, Ze statni sprdva disponuje moznostmi, jak odoldvat snahdm o zneuZit{ stdtni spréavy pro osobni zajmy.
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Nezbytnd zmeéna 2: Posilit kompetence vedeni stdtni sprdvy pro odstrariovdni resortismu, rizent stdtni
sprdvy jako celku a prosazovdni efektivnich postupil fungovdni. Ucinit vedeni stdtni sprdvy za kvalitu
stdtni sprdvy zodpovédné.

- Koncepéni roli v pfimém fizeni statni spravy si doposud udrzuje vlada, ktera ale z povahy svého
omezeného a nestabilniho mandatu a pretizeni akutnimi problémy neni schopna statni spravu
koncepcné rozvijet. Tento ukol (v zakladu udélat a udrzet statni spravu efektivni) nalezi vedeni statni
sluzby, které za jeho plnéni ma byt zodpovédné, ale také pro néj dostate¢né kompetenéné vybavené.

1 Definovat Gel, ktery méa vedeni statni sluzby plnit.

2 Nastavit a pravideln& sledovat indikéatory kvality a vykonu statni spréavy.

3 Posilit odpovédnost statnich tajemnikd vaci vedeni statni sluzby.

4 Standardizovat kompetence statniho tajemnika napfi¢ ministerstvy.

5 Nastavit centralizovany vybér nebo predvybér nejvy3siho Ufednického managementu statni spravy.

Posilit harmoniza¢ni a organizacni kompetence vedeni statni sluzby vi¢i celé statni spravé za Ucelem
prekonavani resortismu a budovani jednotné statni spravy.

Tabulka: Rozpracovdni nezbytné zmeny ¢. 2

Nezbytnd zména 3: Zefektivnit vnitini procesy i vykon agend ve stdtni sprdve, zejména posilit kvalitu
managementu.

- Primé zvyseni efektivity pfinese jednak kvalitnéjsi management, jednak posileni prvki zasluhovosti
a orientace na vysledky a jednak i minimalizace administrativy.

Zpracovat kompetencni profily nejméné pro vysoky management statni spravy, zejména pro statni tajemniky
(odbornost, manazerské kompetence, integrita, osobnostni profil).

Posilit prvky vnitini i vnéjsi konkurence pfi kariérnim postupu, zejména zvazit funkeni obdobi u nejvyssiho

2
managementu.

3 Zavést procesy pro ovéfovani a posilovani manazerskych dovednosti pro stfedni a vysoky management
statni spravy.

4 Upravit Ufednickou zkousku a pFipadné i dal&i ov&Fovani tak, aby primarné ovétovaly kompetence uchazedd a
zaméstnancu.

5 Upravit sluzebni hodnoceni (zejména piedstavenych) tak, aby zohledriovalo primarné plnéni stanovenych
pracovnich ¢i organizacnich cil0.

6 Posilit principy zasluhovosti v moznostech kariérniho postupu i odmériovani.
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7 Zajistit narok na spravedlivé odmeénovani navazané na sluzebni hodnoceni.
8 Snizit administrativni zatizeni zejména managementu statni spravy. Zvazit standardy podpUrného personélu.

Snizit administrativni narocnost béznych tkond a procesd. (Primarné zvazit nutnost siroké aplikace

9
spravniho fadu.)

10 Centralizovat specializované a vysoce odborné prifezové profese pod vedenim statni sluzby
(vytvorit tzv. “pooly”).

" Navrhnout redukci vykonavanych agend.

12 Zvéazit vétsi zohlednéni specifik zahrani¢ni sluzby.
Tabulka: Rozpracovdni nezbytné zmeény ¢. 3

Nezbytnd zména 4: Posilit konkurenceschopnost stdtni sprdvy na trhu prdce. Prildkat talentované
absolventy i zkuSené odborniky a udrzet si je.

> A7 teprve tehdy, kdy bude statni sprava schopna prilakat, udrzet a rozvijet talenty, vyrazné vzroste
jeji efektivita.

Rozsifit moznosti kariérniho posunu ve statni spravé. Zvazit vypracovani kariérniho fadu (kompetenéni profil
statniho Ufednika na rdznych Grovnich + cestovni mapa kariérnimi moznostmi).

Zjednodusit pfechody v ramci statni spravy. Zejména vyhodnotit vliv systému oborl sluzby na moznost pfechodd

2 zaméstnanc mezi Ufady, na ndborovou politiku a navrhnout zmény (zvazit pfechod & doplnéni systémem
profesf).

3 Zlepsit propojeni statni spravy s daldimi sektory. Zvazit ziednoduseni pfechodd mezi statni sprévou a
jinymi sektory.

4 Flexibilizovat nezbytné organizaéni zmény v prdbéhu rozpoctového roku a zrychlit proces vybérovych Fizeni.

5 Umoznit flexibiln& vyuZivat institutd pro mimotadné odménovani a institutd pro nadstandardni odmériovani
klicovych ¢i vysoce odbornych zaméstnancd.

6 Zajistit srovnatelné odménovani napfic statni spravou na srovnatelnych pozicich a transparentné o ocekavané
reélné vysi platu informovat uchazece.

7 Zmirnit pozadavky na formalni vzdélani, zejména u uchazecd s bakalaiskymi tituly.

8 Zlepsit podminky prace statnich zaméstnancd, zejména sladovani rodinného a pracovniho Zivota.

Tabulka: Rozpracovdni nezbytné zmeny ¢. 4
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Terminologickd pozndamka
Pojem stdtni sprdva pouzivdme primdrné jako obecné zastreseni celé organizace i jejich zameéstnancil.

Pojem stdtni slugba pouzivime tam, kde mluvime o Sekci pro stdtni sluzbu Ministerstva vnitra v Cele s ndméstkem
ministra vnitra pro stdtni sluzbu, nebo tam, kde se k Sekci vztahujeme. (Pripadné tedy zahrnuje i zaméstnance
stdtni sprdvy mimo sluzebni pomer.)

Priloha 1: Model procesnich kroku

prvni nezbytny krok navazujici prvni kroky M

_ Realizace vyzkumnych potfeb a vyuziti jejich vystupd

Interni i externi komunikace nezbytnosti zmén a cild zmén

Priprava a podpora realizaci projektd vedoucich k uvedeni nezbytnych
zmén do praxe.

Model procesnich krokil vedoucich k iispésné realizaci modernizacniho Pilite I: Efektivni organizace stdtni sprdvy
(tzn. udélat ze stdtni sprdvy efektivné fungujici organizaci).
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