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Doporuceni:
Digitalizace sluzeb a nastroju pro integraci uprchlikti

V ndvaznosti na spoleCné stanovisko neziskovych organizaci k uspéSnému zviddnuti integrace
uprchlik( vyddvd platforma Spolecné & DigitdIné doporuCeni pro prioritni digitalizaci konkrétnich
sluZeb a ndstroju, které umoZni zviddnout zacGlenéni vdleCnych uprchlika.

DigitalizaCni priority sluzeb pro uprchliky:
1) Zfizeni digitalni identity a datovych schranek pro pFichazejici uprchliky

S ohledem na ménici se korespondenéni adresy i telefonni isla uprchliklCl je vhodné, aby
uprchlici méli svoji digitalni identitu a taktéz datové schranky, kterou mohou vyuzivat pro
komunikaci se stitem a zejména pro pfijem informaci a pisemnosti od statu. Tuto digitalni
identitu by uprchlici ziskali pfi své prvni registraci. Rovnéz by skrze tuto digitalni identitu
méli pfistup k veSkerému eGovernmentu, ktery stat v sou€asnosti nabizi Ceskym ob&anlim
(sluzby CSSZ apod.). Stat by skrze unikatni digitalni identifikdtory mohl propojovat své
databaze.

2) PrizpUsobeni systému datovych schranek pro potieby uprchliki
Do datovych schranek by se mélo pfesunout hlavni t&ziSté veSkeré komunikace mezi statem
a uprchliky. Proto by mélo dojit k modernizaci uZivatelského rozhrani a jeho funkcionalit,
kterd by zpfijemnila uzivani systému Datovych schranek. Za prioritni Ize ozna€it:

e Vytvofeni uzivatelsky prFivétivé mobilni aplikace pro Datové schranky (témérf
vSichni uprchlici v mladSi a stfedni generaci maji chytré mobilni telefony, ale ne vzdy
notebooky).

e Umoznit zasilat textové zpravy skrze Datové schranky (obdobné jako email,
upusSténi od souCasného modelu zasilani pfiloh v .pdf formatu, umozni snadnéjsi
komunikaci uprchlikd vléi statu).

3) Vytvoreni jednotného portdlu pro sdileni informaci a propojeni poptavky uprchlikQ,
nabidky dobrovolnik(l a organizaci statni spravy.
V souCasnosti existuje mnoho oddélenych soukromych webl pro nabidky pomoci, pro
informovéni uprchlikQ, pro organizaci ubytovani, pro registraci pfichozich uprchlikd, pro
koordinaci dobrovolnikll a dal§i zadsadni informace. Rovnéz vznikaji oddélené systémy na
urovni jednotlivych samosprav. Stat by mél urychlené vytvofrit jeden vlastni funkEni online
portal, kde by se koncentrovaly veSkeré praktické informace pro uprchliky. Na portalu
Ukrajince by se mély rovnéz nachazet i vSechny aktuality a aktualni pravidla (na zpUsob Covid
Portélu, ovSem za vyuZiti méné administrativniho jazyka). Portal samoziejmé musi existovat i
v ukrajinstiné a rustiné. IdedIné propoijit se souCasnym systémem Portalu obCana (rozsifit jej
na “Portal obyvatele”) a propojit s dalSimi sluzbami e-governmentu.

4) Digitalizace éinnosti Ufadu prace
Znaéna East soudasné krizové agendy se nevyhnutelné systémové piesune na Ufady prace.
Zejména vyplaceni socidlnich podpor, hledani zaméstnani a celkova politika zaméstnanosti
uprchliki. Ufady prace jsou dlouhodobé s digitalizaci pozadu, nyni je tieba je urychlené
digitalizovat. Formulafe se Zadosti o jednotlivé socialni podpory by mélo byt mozné
jednodusSe vyplnit a odeslat online (idedlné za vyuziti digitalnich identit a datovych schranek
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Ukrajincll). Stejné tak by se Ufady prace mély propojit s dalSimi databazemi statu (v tomto
pfipadé zejména s databazemi uprchlik(l) tak, aby nebylo nutné jiZ jednou statu poskytnuté
Udaje znovu poskytovat.

Pro tyto ucely je tfeba urychlené zafidit, aby kazdé kontaktni pracovi$té Ufadu prace mélo
vlastni datovou schranku. Momentdlné maji Ufady prace datové schranky pouze na urovni
okresnich mést, takZze nelze elektronicky napfimo komunikovat se svym kontaktnim
pracoviStém, ale pouze zprostfedkované pfes okres.

Vyhledov& by se i internetovd prezentace UfadU prace méla modernizovat po vzoru
soukromych portalQ typu jobs.cz a stit se skutené modernim zprostiedkovatelem
zaméstnani jak pro uprchliky, tak pro Ceské obCany.

DigitalizaCni priority nastrojl pro stat pro zvladani integrace uprchliki:
1) Registr uprchlikti
Je tfeba zfidit centralni registr uprchlik(l obsahujici socioekonomické tdaje, data o vzdélani,
pracovni profesi, souCasné situaci s praci a bydlenim, kontaktnimi Udaji. Nelze rozumné
nastavovat integraCni politiku pro uprchliky bez znalosti toho, jaké uprchliky tu mame, jaka je
jejich situace a jaké jsou jejich potfeby.

2) Databaze ubytovacich kapacit a Skolskych zafizeni
Zasadni je rovnéZz zfizeni jednotné centralni databaze ubytovacich i Skolnich kapacit pro
uprchliky, aby stat mohl efektivné tyto kapacity alokovat a nevznikaly paralelni systémy
krajskych samosprav. Rovnéz by tyto informace mély byt pfistupné skrze vySe zminéni portal
i pro uprchliky, aby jim to usnadnilo rozhodovani, kam pfipadné sméfovat svoje cesty.

3) Oteviena data z registru uprchlikti, databazi a dalSich seznam
Data by meéla byt dostupnd vanonymizované form& a otevieném formatu tak, aby
dobrovolnici a neziskovy sektor mohl s daty pracovat a navrhovat a vytvaret vlastni inovativni
feSeni.



