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Uvod

V tomto dokumentu predstavujeme koncepci strategické komunikace jako
nastroje k dosahovani strategickych cild statu v klicovych vymezenych
oblastech prostfednictvim komunikace zalozené na evidence-based
pristupu. Prvni polovinu tvofi analyza, ktera definuje strategickou
komunikaci, predstavuje jeji pfinosy a rizika, pfinasi priklady kvalitni
zahranicni praxe a mapuje stavajici know-how v Ceské statni sprave.
Druhou puUlku dokumentu tvofi doporuceni, které obsahuje principy pro
vznik systému strategické komunikace, idealni cilovy stav a konkrétni kroky
a milniky na cesté k némui.

Cilem tohoto dokumentu je rozsifit povedomi o strategické komunikaci a
jejich  prinosech, navrhnout konkrétni predstavu, jak by strategicka
komunikace mohla vypadat a vytycit cestu k ni. Vérfime, ze nas policy paper
poslouzi jako vykop debaty, kterd bude v nasledujicich mésicich probihat
na verejné, expertni i politické roviné. Povazujeme za vhodné do diskuze
vstoupit s jiz konkrétni predstavou, kterd mUze poslouzit jako podklad pro
navazujici proces. Zde prezentovana doporuceni jiz prosla prfipominkovym
procesem s komunikacnimi profesionaly, pravniky, predstaviteli statni
spravy, odborniky na bezpecCnost, statni sluzbu, verejné zakazky a
organizacni procesy. SoucCasné si ale uvédomujeme, Ze budovani shody je
dlouhodoby ukol, na kterém se autorské organizace budou nadale podilet.
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Exekutivni shrnuti

Strategicka komunikace znamena vyuziti komunikace jako nastroje
realizace strategickych cild v oblastech zasadniho narodniho zdjmu. Tento
pristup se zasadné lisi od tradicniho pristupu ke komunikaci statu.
Strategicka komunikace neni reaktivni, ale aktivné nastoluje témata. Jejim
cilem neni tvorba pozitivhiho PR, ale dosahovani strategickych cilt skrze
informovani obcand, predchazeni informac¢nim hrozbdam, budovanim
divéry v demokratické vlddnuti a podporovani soucinnosti obcanud s
verejnymi politikami v oblastech, jako je bezpeclnost nebo verejné zdravi.

Prinosy strategické komunikace

Boj s dezinformacemi

Aktivni nastolovani strategickych témat je zpuUsobem, jak predchazet
vzniku dezinformaci a umengovat pro né prostor. Celeni dezinformaénim
hrozbdm timto zpUsobem je citlivéjsi vaci obcanskym pravim a
dlouhodobé vhodnéjsi pro posilovani odolnosti demokracie nez zasahy
jako vypinani webu.

Informovanost a spoluprace s ob¢any

Stat muze cild verejnych politik dosahovat rlGznymi zpuUsoby vcéetné
regulace a sankci. V pfripadech, kdy podnikd kroky k prosazeni zasadnich
celospolec¢enskych zajmd (napf. narodni bezpecnost), mize byt takovym
nastrojem informovani obcanu k posileni jejich ochoty jednat v sou¢innosti
s témito politikami. Informovanost je také dulezitd pro predchazeni
radikalizaci a pro zvyseni krizové pfripravenosti.

Duvéra v demokratické vliadnuti

Demokratické pravni staty v soucCasnosti cCeli radé vyzev, které nutné
povedou ke spoleCcenskymm zménam. Podoba téchto zmén bude
predmeétem politické soutéze, ale strategickd komunikace muze pomoci
budovat akceptaci jejich nutnosti a dOvéru v demokraticky proces
politického rozhodovani.

Zefektivnéni vydaju statu

Strategicka komunikace vyzaduje stanovovat predem cile komunikace a
nasledné evaluovat jejich splnéni. Tim je posilena jeji efektivita i
hospodarnost oproti ,ad hoc" komunikaci. SoucCasné predpoklada jasné
nastaveni vztahl mezi institucemi a jejich procesy, coz brani neefektivnimu
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dvojeni prace kvuli resortismu. ProtoZe strategickd komunikace je
nastrojem Kk prevenci, usetfi téz zabranénim vzniku skod.

Zpétna vazba pro verejnou spravu

Strategicka komunikace je komunikaci dvousmérnou, jeji soucasti je
ziskavani informaci o cilovych skupinach a jejich postojich. Tyto analytické a
sociologické vystupy mohou pomoci lépe informovat rozhodovani statni

spravy.

Principy pro vznik systému strategické komunikace

Uvédomujeme si, Ze ministerstva se od sebe svym fungovanim lisi, a proto,
Zze kazdy plan zmeén napfi¢ statni spravou musi byt do jisté miry flexibilni.
Proto povazujeme za nejzasadngjsi, aby se vznik strategické komunikace
fidil urcitymi principy, které zde popisujeme. Naplnéni téchto principu
muze byt do budoucna ukazatelem postupu v budovani strategické
komunikace. Zaroven nize navrhujeme konkrétni, exekutivné uchopitelné
kroky, jejichz implementace povede k naplnéni téchto princip.

Odborny a strategicky vedeny komunikacni aparat

1. Kazdé ministerstvo potfebuje vlastni experty na strategickou
komunikaci.

Strategické priority a narodni zajmy se rUznymi zpusoby tykaji vSech
resortd. Proto potfebuje kazdé ministerstvo clovéka nebo tym, ktery bude
uplatnovat strategickou komunikaci na plsobnost ministerstva, a ktery
bude kontaktnim bodem pro vladni strategickou komunikaci.

2. Pro strategickou komunikaci je tfeba vyhradit persondlné stabilni
sluzebni mista, zaméstnanci strategické komunikace nesmi byt
pfimo podfFizeni tiskovym mluvéim.

Strategicka komunikace s béznou komunikaci statu musi spolupracovat,
ale zaroven je mezi nimi nezadouci hierarchie, protoze maji odlisné cile.
Proto povazujeme za ideadlni model dvou jednotek se spolecnym
nadrizenym (typicky tiskové a strategické oddéleni v ramci komunikacniho
odboru).
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3. Na Ufadu vldady musi vzniknout centrdlni organ pro koordinaci
strategické komunikace, tvorbu strategii, dohled nad implementaci
resorty, vzdélavani komunikacénich pracovnikd, evaluaci
komunikaénich aktivit a feSeni kompetenénich sporu.

Funkcni strategicka komunikace vyzaduje nadresortni koordinaci. Zaroven
jde o odbornou praci, ktera potrebuje metodické, analytické, evaluacni a
sociologické zazemi. Fungovani tohoto zdazemi na vladni Udrovni je
nejhospodarngjsi a procesné efektivni.

4. Vedeni strategické komunikace se musi zodpovidat viadou
jmenovanému koordinatorovi strategické komunikace, ktery ruci za
nezneuziti systému, musi byt pod dohledem poradniho a
watchdogového organu a musi jednat s maximalni transparentnosti
véetné aktivniho zverejhovani strategickych priorit, analytickych i
sociologickych podkladu.

Strategicka komunikace tak, jak ji navrhujeme, by se méla vénovat
vyhradné strategickym cilim, na kterych je Sirokd spolecenska sSkoda.
Jestlize by dochazelo k rozSifovani i na bézna politicka témata, mohlo by
dochazet ke vzniku politické propagandy, kterd je v demokratickém staté
zalozeném na pluralité politické soutéze nebezpecna. Strategicka
komunikace proto musi skladat Ucty vliadé, odbornikim i vefejnosti.

5. Do strategické komunikace je tfeba zapojit nevladni neziskové
organizace a profesni organizace v poradenské a watchdogové roli.

Nelze predpokladat, ze stat v dohledné dobé vytvori tak atraktivni pracovni
podminky, aby soukromému sektoru prebral predni odborniky. Stejné tak
nelze predpokladat, Ze statni strategicka komunikace bude zahrnovat tak
robustni analytickou a sociologickou infrastrukturu, aby neméla prospéch z
expertizy neziskovych organizaci a komunikacnich profesionall. Proto je
zadouci je zapojit v konzultacni roli.

6. Strategickd komunikace se musi tykat vymezenych témat, ktera
vychazi z hodnot Ustavy, strategickych dokumentl a spoleéenské
shody. Tyto témata konkretizuje vlada a dale resorty.

Strategicka komunikace je nastrojem k realizaci zasadnich narodnich
zajmU a hodnot. Proto je tfeba tyto zajmy vymezit. Ukotveni na nejvyssi
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drovni by mélo vyplyvat z dlouhodobé spoleCenské shody a byt obsazeno v
zdkoné. Ke konkretizaci midze dochazet v horizontu funkéniho obdobi.

Analyza a proaktivni komunikace vnitinich i vnéjsich hrozeb

7. MV, MZV a MO potfebuji posilené kapacity specialistl na analyzu a
predchazeni vnitfnich a vnéjSich bezpecnostnich hrozeb v
informacénim prostoru.

Na téchto ministerstvech jiz kapacity pro strategickou komunikaci vznikaji.
Jejich posileni umozni, aby poskytovaly kvalitni analytické podklady dalsim
resortdm. Je to hospodarnéjsi nez zdvojovat sily na kazdém resortu.

8. Vladni Centrum strategické komunikace musi dohlizet, Ze resortni
jednotky strategické komunikace komunikuji v souvislosti s
identifikovanymi hrozbami a rozhodovat kompetencni spory mezi
jednotlivymi aktéry.

Centrum strategické komunikace ma identifikovat témata a hrozby, u
kterych neni jasna resortni prislusnost, pripadné které maji nadresortni
relevanci. Je zasadni, aby Centrum mohlo vymahat, Ze resortni jednotky
jednaji koordinované.

Zapojeni komunikace do krizovych struktur

9. Zastupci strategické komunikace se musi Ucastnit krizovych 5tabu a
maji byt v pribézném kontaktu s bezpeénostnimi slozkami.

Zapojeni zastupcl strategické komunikace jim umozni identifikovat
krizové-komunikacni potreby a prilezitosti.

10. Organy strategické komunikace musi byt v krizich schopné rychle
mobilizovat kapacity ministerstev i externi dodavatele skrze
ramcové smiouvy.

Systém strategické komunikce by mél tlumocit krizové-komunikacni
potfeby dalsim aktérim vcetné externich dodavatell komunikace a
komunikacnich odbord.
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Konkrétni kroky a milniky pro vznik strategické
komunikace

Tyto kroky jsou zakladnimi milniky procesu vzniku strategické komunikace.
Jejich splnéni povazujeme za minimum pro vznik systému, dalsi kroky na
Nné navazuji. Terminy, které zde uvadime, povazujeme za realistické a
potfebné z hlediska pozitivnhich dopadl na jiz stavajici krize, které budou
pravdépodobné na podzim 2022 eskalovat.

Zverejnéni ramce strategické komunikace
Termin: Q3 2022

Zakladni institucionalni, hodnotové a kompetencni vymezeni strategické
komunikace by mélo probéhnout co nejdfive, je to predpoklad dalsich
krok(. Soucasti by mélo byt i predstaveni konceptu strategické
komunikace verejnosti.

Vznik Centra strategické komunikace
Termin: Q32022

Centralni tym jiz vznika pod vedenim Michala Klimy. Jeho dotvoreni a
institucionalni ukotveni je dllezité z hlediska Celeni ocekavatelnym krizim
na podzim 2022, ale také proto, Ze se ma zapojovat do tvorby dalsich bodd
systému.

Vznik/vyhrazeni alespon jednoho sluZzebniho mista pro strategickou
komunikaci na kazdém resortu
Termin: Q4 2022

Centrum strategické komunikace potrebuje partnery na resortech, kteri
budou sezndmeni s tématy v puUsobnosti daného ministerstva a budou
schopni fungovat jako spojka. DoCasné muze postacit i prevedeni
stavajiciho mista.

Ukotveni systému strategické komunikace v legislativé
Termin: Q4 2024
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Tento krok je zasadni pro preziti systému strategické komunikace i v
dalsSich volebnich obdobich. Zaroven jde o dalsi pojistku akontability
strategické komunikace jak vUc¢i viadé, tak mezi Centrem a resorty. S
pripravou legislativy je potreba zacit co nejdrive, aby se legislativni proces
stihl pred volbami.

Rychlé vyhry

Strategicka komunikace bude zasadni uz na podzim, kdy hrozi eskalace
soucCasnych krizi. Aby mohla zacit byt d¢innym nastrojem co nejdfive, Ize
dosahnout nékolika rychlych vyher. Kromé vySe uvedeného vzniku Centra
strategické komunikace a vyhrazeni jednoho pracovnika strategické
komunikace na kazdém rezortu by mélo dojit k:

Posileni kapacit klicovych ministerstev - MV, MO, MZV

Ma jit o analytické a komunikacni kapacity zameérené na vnitrni a vnegjsi
hrozby.

Vznik Rady vlady pro strategickou komunikaci

Rada vlady ma slouzit jako poradni organ s zapojenim obcanské
spoleCnosti a profesnich organizaci.

Vznik databazi stakeholdera

Kromeé médii a verejnosti by se komunikace méla zamérit i na spoleCenské
autority, které maji velky dosah a vytvari verejné minéni. Ministerstva by
mela takové autority ve svych oblastech identifikovat a nabizet jim
dostatecné podrobné a odborné informace.

Dalsi kroky

K naplnéni vyse uvedenych principl je dale potreba:

Prijeti dlouhodobych strategickych priorit, cild a témat strategické
komunikace

Do budoucna by se tak mélo dit vzdy na zacatku volebniho obdobi, nyni by
k tomu mélo dojit po vzniku Centra strategické komunikace.
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Vznik oddéleni strategické komunikace na vSech ministerstvech

Jedno misto na kazdém ministerstvu je nedostatecné, protoze strategicka
komunikace vyzaduje velmi siroké mnozstvi kompetenci. Navazné by proto
meélo dojit k rozsifeni na oddéleni.

Vznik vzdélavani, metodik, evaluace

PInéni tohoto kontinualniho cile by mélo zajistovat Centrum strategické
komunikace.

Zavedeni systému ramcovych smiuv s dodavateli komunikace

Ramcové smlouvy maji slouzit k zadavani sociologickych vyzkumud a k
pripravenosti na krizovou komunikaci. PUjde o ¢asové narocny proces, ktery
je vhodné zacit co nejdrive.
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Analyza

1. Co je to strategicka komunikace
a. Vysvétleni konceptu strategické komunikace

Strategickd komunikace je jednim z projevlU moci stadtu a predstavuje
nastroj realizace narodnich zajmud v fadé oblasti, mezi které nevyhnutelné
patfi zajmy bezpecnostni nebo obranné.

Poprvé se strategicka komunikace zacala objevovat ve spojeni s narodni
bezpecnosti a obrannou statu po teroristickych dtocich v USA v zari 2001.
Zprava americké pracovni skupiny Defence Science Board Task Force v
roce 2004 definovala strategickou komunikaci jako ,ddlezitou soucast
narodni bezpecnosti USA." Podle této zpravy by meélo byt strategické
komunikaci vénovano stejné mnozstvi Usili jako diplomacii, obranég, praci

zpravodajskych sluzeb, vymahani prava a vnitini bezpenosti.!

Podle nékterych modeld ma pak strategickd komunikace svdj specificky
ucel jak v dobé miru (napr. dosahnout odstraseni potencialniho protivnika),
v dobé krizové (napf. ziskat &i posilit dGvéryhodnost statnich instituci) i ve
vale€Cném stavu (napf. ziskat a udrzet vnitrni a vnéjsi legitimitu statu, branit
svobodu jednani).?

Soucasti strategické komunikace je ovlivhovani jednani verejnosti, které
ma dopady na verejnou, vnitfni a zahranicni politiku stejné jako na politiku
obrannou a bezpecnosti. Je pak obvykle zalozena na trfech stézejnich
komponentech - hodnotovém systému, politické kulture a verejném
minéni.?

které ma stat k dispozici, a zaroven jedinym opatfenim pro komunikaci
svych rozhodnuti, politik a interakci se spoleCnhosti a svétem, na jehoz
pripravé se v Cesku jiz deldi dobu pracuje. Na nutnosti vybudovani tzv.

T Ministerstvo obrany USA, Ufad naméstka ministra pro akvizici, technologii a logistiku, ,Zprava Task
Force of Defense Science Board o strategické komunikaci”

2 Cristian E. Guerrero-Castro: Strategic Communication for Security & National Defense: Proposal for
an Interdisciplinary Approach . Connections: The Quarterly Journal, 2012.
http://connections-gj.org/article/strategic-communication-security-national-defense-proposal-interd
isciplinary-approach

3 Mitrovic, M. (2019). Strategicka komunikace ve funkci Narodni bezpe&nosti. Vojno délo, 1/2019, 41-54.
http://doi.org/10.5937/vojdelo1901041M
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systému strategické komunikace panuje v ramci statni spravy i politické
reprezentace pomeérné Siroce prijimana shoda, jak doklada i jeho
pritomnost v akénim planu Narodni strategie pro celeni hybridnim
hrozbam.* Vzhledem k tomu je tak pfiprava tohoto nastroje detailngji
rozebrana v nasledujicich ¢astech tohoto dokumentu, ktery se podrobné
vénuje jednotlivym hlavnim aspektdm pfipravovaného systému.

V ramci strategické komunikace by meély vSsechny komunikacni vystupy
prispivat k naplnéni strategickych cil a zajmud statu, resp. mélo by u nich
byt zohlednéno, zda a jakym zpUsobem mohou (pozitivhé ¢i negativné)
stanovené cile a priority ovlivnit. Zaroven tento koncept predpoklada, ze pfi
reSeni jakéhokoliv problému budou komunikac¢ni nastroje (napfriklad
marketingové kampané) predstavovat moznou nahradu Ci doplnék dalsich,
Jtvrdsich” nastrojl vyuzivanych stdtem a jeho institucemi.®

AcCkoli koncept strategické komunikace figuruje v Ceskych strategickych
dokumentech uz od roku 2016, v ramci Ceské statni spravy dosud v praxi
nebyl realizovan nebo tomu tak bylo pouze v ojedinélych pfipadech a jeho
naplnovani mélo spiSe teoretickou a formalni podobu.b Vyznam a mozny
prinos strategické komunikace ovéem zduraznil a znovu posunul do
popredi prfichod pandemie COVID-19, zejména diky casto nepfrilis
uspeésnym komunikacnim aktivitam statu. Téma strategické komunikace
tak za posledni dva roky proniklo do novych strategickych dokumentd” i
girdiho povédomi vefejnosti a zdjmu médii.2

V soucasné dobé tedy panuje obecna shoda na nutnosti vybudovani tzv.
systému strategické komunikace. Otazka toho, jak konkrétné by tento
systém meél vypadat a fungovat, jaké by mély byt jeho primarni cile a jak

4 LAgresivnim akcim Ruska ma Celit narodni strategie proti hybridnim hrozbadm,” Natoaktual.cz, 20.
dubna 2021,
https://www.natoaktual.cz/zpravy/strategie-hybridni-rusko-agent-gru-utok-obrana-kyber.A210420_0
90856_na_zpravy_mOO0.

5 Hybrid Threats, A Strategic Communications Perspective. NATO Strategic Communications Center
of Excellence, https://stratcomcoe.org/cuploads/pfiles/2nd_book_short_digi_pdf.pdf.

© Pavel Havligek, ,Je Ceska spole¢nost odolnd proti novym hrozbam? V rdmci regionu ano, ale stale je
co dohdnét”, Voxpot.cz, 4. listopadu 2021, https://mwww.voxpot.cz/je-ceska-spolechost-odolna-proti-
novym-hrozbam-v-ramci-regionu-ano-ale-stale-je-co-dohanet/.

7 Jakub Fajnor, ,Vlada schvalila Narodni strategii pro &eleni hybridnimu plsobeni,” Ministerstvo
obrany, 19. dubna 2021,
https://mocr.army.cz/informacni-servis/zpravodajstvi/vlada-schvalila-narodni-strategii-pro-celeni-hyb
ridnimu-pusobeni-227120/.

8 Lukas Hendrych, ,Ceska republika postrada strategickou komunikaci. Proto prohrava informaéni
valku,” EURACTIV.cz, 12. Unora 2021,
https://euractiv.cz/section/politika/news/ceska-republika-postrada-strategickou-komunikaci-proto-pr
ohrava-informacni-valku/.

n
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zarucit, Ze naplni oCekavani, kterd do né&j rlzni aktéri vkladaji, je ovsem
diskutovana podstatné méné. Tento dokument klade kliCové otazky,
kterym je potfeba pred vytvorenim systému strategické komunikace
vénovat pozornost, a zaroven prinasi odpovedi a doporuceni, jak se s nimi
vyporadat.

b. Vztah strategické komunikace s dalSimi druhy
komunikace

Pri nasem chapani strategické komunikace je nejen dulezité rozumeét
tomu, co tento koncept skutecné znamena. Ale zaroven je podstatné
chéapat, jak se lisi od dalsich druhd komunikace, kterou Cesky stat, ale také
politici a dalsi aktéri verejného zivota také praktikuji. Nize jsou predstaveny
ty nejznamnégjsi priklady, vCetné toho, jak mohou nékteré z nich byt
zneuzity, napriklad pro osobni PR Ci k manipulaci s verejnosti.

Krizova komunikace je ze své podstaty reaktivni a reagujici na urcité
podnéty v zajmu statu a daného aktéra. Takto je také pojimana vétsina
soucasné komunikace statu, ktera se zakldadad na vnimanych
komunikacnich potfebach statu ,tady a ted" bez hlubsiho kontextu a ¢asto
bez predchozi analyzy rizik a pfinosu daného kroku. Oproti tomu
strategicka komunikace je v zdsadé proaktivhi — nastavuje agendu,
predjima a predchazi problémum, nez se vibec stanou. Tato situace — tedy
nevyuzivani palety soudobych komunikacnich prostfedkd ze strany statu -
nevede ke strategickému planovani, ale naopak ad hoc nesystémovym
reakcim vycerpavajicim stat a jeho kapacity. Situaci zhorSuje politicky styl
populismu, ktery je ze zasady reaktivni.

Politickd komunikace klade na prvni misto prospéch daného politického
aktéra. Komunikace v tomto pfipadé slouzi primarné jako nastroj
propagace politika ¢i politické strany, upoutani pozornosti, mobilizace
stavajicich pfiznivcd a ziskani novych volicld. PR a propagace daného
politického subjektu predstavuje do urcCité miry ohrozeni pro strategickou
komunikaci, kterd timto zpusobem muze byt uzurpovana. Politici jsou v
nékterych pripadech také aktivnimi Sifiteli dezinformaci. Mezi Ceskymi
politickymi dezinformatory je jednoznacné nejaktivnéjsi hnuti Svoboda a
pfima demokracie (SPD), jehoz predstavitelé pravidelné publikuji své
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narativy na dezinformacnich webech® a podle analyzy Ministerstva vnitra
opakovaneé sifi dezinformacéni narativy."”

Ideologicka komunikace: v tomto pfipadé neni na prvnim misté osobni
prospéch daného subjektu, ale snaha pomoci urcité ideologii Cci
politickému proudu cilenym Sifenim nepravdivych informaci. Mezi
nékterymi ceskymi dezinformatory se nejCastéji objevuje ideologicka
naklonnost k Rusku a Cin&, ovédem za nejkfiklavéjsi priklad ¢isté ideologické
motivace je mozné oznadit pfipad Jaroslava Baldy, ktery s Ruskem a Cinou
prfimo nesouvisel. Tento senior, odsouzeny pozdeéji za terorismus, se snazil
distribuci falesnych letdk( a pokusem vykolejit nékolik vlakd posilit pocit
ohrozeni Ceské spoleCnosti z muslimské migrace a pomoci tak
proti-imigracné zamérenym politikm."

Marketing a PR: obchodni komunikace, marketing a PR jsou primarné
orientované na zisk daného subjektu a podporovani ekonomickych cild.
Tato forma komunikace je ve vétsiné pripadd urcena specifické skupiné
spotrebitell. Proto tak Casto vyuziva velkych dat a socidlnich siti, pres které
jsou dané produkty snaze dorucovany zadoucimu publiku, vCetné tzv.
microtargetingu a segmentovani publika. To pozdéji naslo svlj presah také
do politické komunikace a zasahovani klicovych ¢asti spole¢nosti dukladné
pripravenymi narativy. Jak ve svych analyzach upozornuje Prague Security
Studies Institute, sifeni dezinformaci v Cesku pfedstavuje velmi lukrativni
byznys — a pravé financni profit je jednou z hlavnich motivaci pro tvorbu a
Sifeni dezinformaci.” Dezinformacni weby vydélavaji na pfijmech z reklamy,
dotacich ¢tenard i prodeje viastnich reklamnich produktl. Podle odhadd
se jejich zisk mUze pohybovat v rfadech desitek az stovek tisic korun
mésicné. SvUj dosah a plsobeni se navic snazi ¢im dal vic monetizovat i
zvlastni kategorie dezinformacnich influencer( - jednotlivel se znacnym

° Veronika Kratka Spalkova, Jindfich Privratsky, Mat&j Pastir, Zuzana Cin&erova. Vyro&ni zprava o
stavu Ceské dezinformacni scény za rok 2020. Praha: Bezpecnostni centrum Evropské hodnoty, 2021.
https://europeanvalues.cz/wp-content/uploads/2021/11/Vyrocni_zprava_o_stavu_ceske_dezinformacni
_sceny_za_rok_2020.pdf.

° Dezinformaéni narativy k Ukrajin& - Ministerstvo vnitra, Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbam,* https:/Mmww.mvcr.cz/cthh/clanek/dezinformacni-narativy-k-ukrajine.aspx.

' Balda je na svobodé. Soud podminéné propustil prvniho Cecha odsouzeného za terorismus,”
iRozhlas.cz, 8. prosince 2020,
https:/Mww.irozhlas.cz/zpravy-domov/jaromir-balda-teroristicky-utok-stromy-koleje_2012081146_pj.
2 Jonas Syrovatka, Julie Vinklova, Lindsay Wojtula, Alena Zikmundova. Studie Dezinformace jako
Byznys. Praha: Prague Security Studies Institute, 2020. https://mwww.pssi.cz/publications/15-studie-
dezinformace-jako-byznys.
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mnozstvim sledujicich, ktefi svlj osobni brand stavi pravé na Siteni
dezinformaci a konspiracnich teorii, jako napt. Jana Peterkova a dalsi.®

2. Prinosy strategické komunikace
a. Boj s dezinformacemi

V boji s dezinformacemi mudzeme vnimat dva hlavni sméry. Prvnim jsou
zadsahy proti dezinformatordm, napfiklad formou demonetizace obsahu i
krajniho feseni v podobé vypinadni dezinformacnich webU. Takovy pfistup
muze byt vhodny pfi Celeni zavaznym dezinformacim, které predstavuji
hrozbu bezprostredni, konkrétni a primé ujmy. Plosna aplikace takového
pristupu na celou §ifi dezinformacnich narativd je nicméné nevhodn3,
protoze se nutné dostdva do stfetu s obcanskymi pravy a muaze byt
zneuzitelna v politickém boji. Jak nastavit pravidla pro vypinani
bezprostredné ohrozujicich dezinformaci, autori tohoto dokumentu jiz
drive navrhli v doporuceni k boji s dezinformacemi', které podpofilo sedm
neziskovych organizaci a Vybor pro lidska prava a moderni technologie
Rady vlady pro lidska prava®™. Soucasti zminovaného doporuceni je téz apel,
aby Celeni dezinformmacim nebylo redukovano na autoritativni zasahy, ale
aby bylo vnimano jako dlouhodoba snaha vytvaret spoleCenskou odolnost.
Cilem je, aby obcané skrze povédomi o dezinformacich a dostupnost
objektivnich informaci dokazali samostatné rozlisit manipulativni narativy.

Strategicka komunikace spada do pristupu zalozeného na posilovani
spoleCenské odolnosti. Jan Binar, CEO komunikacni agentury McCann,
uvadi: “Pri vytvareni odolnéjsi spolecnosti hraje zdasadni roli spravnad
informovanost, pripravenost, otevienost, akceptace zmén, znalost ddvodu
a produktivnich i neproduktivnich vzorcd chovdni a hlavné davéra,
chapani smysluplnosti a vyssich dlouhodobych cila. Ddlezita je
dlouhodobd a jednotnd koncepce komunikace stdtu, aby se efekty
Jjednotlivych kampani scCitaly a lidé akceptovali verejnou komunikaci jako
bézny nastroj, ktery pomaha zlepsovat odolnost spolecnosti i kvalitu jejich

3 7dislava Pokorna, ,Jak vydélat na strachu. Na zadluzené dezinformatory jsou exekutofri kratci,”
Denik N, 14. Unora 2022,
https:/denikn.cz/802094/jak-vydelat-na-strachu-na-zadluzene-dezinformatory-
jsou-exekutori-kratci/.

“Rekonstrukce statu: Doporuceni: Vypinani server( je jen stiipek v boji proti dezinformacim, musi
probihat dle fddného procesu. Praha, 2022.
https://www.rekonstrukcestatu.cz/archiv-novinek/politici-chystaji-zakon-proti-dezinformacim-priprav
ili-jsme-jim-k-tomu-sest-praktickych-doporuceni

Bvybor pro lidska prava a moderni technologie, Rada viady pro lidska prava: Zasedani Vyboru dne 28.
dubna 2022. Praha: Vlada CR, 2022.
https://www.vlada.cz/cz/ppov/tip/vybory/pro_lidska_prava_a_modern_technologie/ze_zasedani_vybor
u/zasedani-vyboru-dne-28--dubna-2022-196691/
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Zivota. Kromé adresovdni zdsadnich spoleCenskych témat je dudlezZité
predchdazeni hrozbam, priprava a schopnost efektivni a rychlé reakce. [..]
Oproti tomu neprijeti aktivit verejné sprdvy, nedlvéra, akceptace
neproduktivnich hodnot, postoju i chovdani formovanych na zdkladé
dezinformaci, ziednodusenych interpretaci anebo prekonanych poznatki
s sebou nese destabilizaci, radikalizaci, rozdéleni spolecnosti a ve vysledku
velké spolecenské i ekonomické dopady.”

b. Informovanost a spoluprace s obcéany

Roli strategické komunikace statu neni nahrazovat pluralitni informacni a
medialni prostor, ale zajistit, aby v tomto prostoru byly dostupné informace,
které jsou dulezité pro prosazovani dlouhodobych strategickych cilG statu.
Informovanost obc¢anl a porozuméni strategickym prioritdm statu je
predpokladem pro soucinnost obcanl s napliovanim verejnych politik v
klicovych oblastech, jako je bezpecnost nebo verejné zdravi. Informovanost
je téz nastrojem k predchazeni radikalizaci a ke zvyseni krizové
pripravenosti. Prinosem vzniku strategické komunikace je také jasné
vytyCeni téchto klicovych oblasti, které musi byt spoleCensky konsensualni
a vyplyvat z hodnot Ustavnosti, narodni bezpecnosti a Ceské statnosti. Toto
jasné vytyCeni umoznuje pfijeti rozdilnych pfistupl ke strategické a bézné
komunikaci, aby byla zcela zachovana politicka a nazorova pluralita a
soucasné byla posilena odolnost spole¢nosti vici informacénim hrozbam a
krizim.

c. DUvéra v demokratické vliadnuti

Vzhledem k vyzvam, se kterymi se musi souCasné demokratické pravni
staty vyporadat, bude v blizké budoucnosti zdsadni schopnost
demokratickych rezimU budovat akceptaci spolecenskych zmén. Podoba
téchto zmén bude samozrejmé predmeétem politické soutéze, ale ukolem
strategické komunikace by mélo byt vysvétlit potfebnost téchto zmén a
responzivné vysvétlovat, jak verejné politiky ve strategickych oblastech
reaguji na potreby, problémy a obavy obcanl. Dle Jana Binara je dnes
zasadni ,vysvétlit lidem, jak se urcita prilezitost nebo hrozba promitne do
jejich Zivota. Spolecenskd podpora zmén a jejich akceptace snizuje
vyrazné celospolecenskée ndklady, zvysuje prosperitu a
konkurenceschopnost.”
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d. Zefektivnéni vydaju statu

Zavedeni strategie komunikace muze usetfit vydaje statu nejen v
komunikacni oblasti, ale také v oblastech, kde komunikace muze pusobit
preventivné a zabranovat vzniku skod. Jednim z hlavnich bodU strategické
komunikace je urcCovani cild komunikacnich aktivit a evaluace jejich
dosahovani, coz je zasadni zpuUsob, jak minimalizovat neefektivni
komunikacni aktivity a s nimi spjaté vydaje. Strategicka komunikace také
zahrnuje zefektivnéni koordinace a procesl, coz by mélo vést k
minimalizaci pfipadU, kdy dnes resorty oddélené odvadi stejnou praci, aniz
by vyuzily sdileného know-how. Centralni vznik metodik nebo medialniho a
sociologického monitoringu je zpUsobem, jak se vyhnout zdvojovani Usili.
Koordinace strategii ma zabranit roztfisténym a protichUdnym sdélenim,
absenci jasného zdroje oficialnich a platnych informaci, nekoncepcnosti a
nesrozumitelnosti. Tyto problémy, které lze sledovat napriklad na
komunikaci z vrcholu pandemie COVID-19, nejenze dramaticky snizuji
dopady komunikace, ale mohou v nejhorsSim pripadé ohrozovat strategické
zajmy i dlvéru obcand ve stat. Zavedeni strategické komunikace mUze
maximalizovat Ucelnost vynalozenych vydajl kapacit na komunikaci.

e. Zpétna vazba pro verejnou spravu

Moderni komunikacni praxe je ¢im dal vice dvousmeérna, je zalozena nejen
na poskytovani informaci, ale také ziskavani informaci, které umoznuji
analyzovat cilové skupiny a jejich postoje. Sbér dat o dlvére ve vlddnutia o
dezinformacich, ktery je soucasti systému strategické komunikace,
umoznuje reaktivnéjsi rozhodovani v ramci verejné spravy. To by se
samoziejmé melo tykat rozhodovani o komunikaci, ktera by méla byt
prizpldsobena adresatim, ale muze jit téZ o hodnotny podnét pro
rozhodovani pri tvorbé verejnych politik, zejména v bezpecnostni oblasti.

f. Strategicka komunikace jako protivaha statniho PR

V soucCasné praxi komunikace statu neexistuje tlak na to, aby komunikacni
vystupy neprioritizovaly PR pfinosy pred dopady komunikace na
naplnovani verejnych politik ve strategickych oblastech. Komunikacni
pracovnici nemaji jasnou garanci, Ze jejich prace nebude redukovana na PR
obsluhu politickych predstavitell Uradd, zaroven ale také neexistuje dohled
nad tim, ze v ramci své cCinnosti nevybocuji z dlouhodobych predem
stanovenych strategickych cild. Strategickd komunikace si neklade za cil
transformovat praci stavajicich tiskovych oddéleni, ale to, ze vzniknou
paralelni kapacity na strategickou komunikaci, které se budou Fidit
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dlouhodobou strategii. U téchto kapacit je omezenéjsi vliv politikd, ktery se
redukuje na Jdroven dlouhodobych priorit. To umoznuje posileni
odbornosti, personalni stability, evidence-based pfristupu a koordinace. To
vSechno zvySuje efektivitu strategické komunikace. Strategicka
komunikace téz posili transparentnost komunikace statu skrze vyslovnou
formulaci a verejnou dostupnost strategickych priorit i monitoringovych a
analytickych vystupu, ze kterych komunikace vychazi.

g. Posileni spoluprace se stakeholdery

Komunikace by méla probihat na vicero urovnich, aby reagovala na
potfeby prijemcd. Pritom stakeholdefi v tématech, o kterych stat
komunikuje, potrebuji podrobnéjsi a odbornéjsi informace nez verejnost.
Poskytovani téchto informaci se nicéné statu mdaze vyplatit v tom, Ze tito
stakeholdefi maji znacny dosah - at uz uvnitf svych organizaci (napf.
asociace, komory, socialni partneri, sité obCanské spolecnosti, atd.), nebo v
médiich (napf. novinari, akademici, influenceri). Posileni informovanosti
stakeholdert tedy muze mit znacny efekt na jejich podporu strategickych
cild statu ve vlastni komunikaci ¢i na zvyseni kvality verejné diskuze o
téchto cilech.

3. Rizika: Otazka statni propagandy, pojistky proti
zneuziti strategické komunikace

Systém strategické komunikace ma slouzit nejen krizové komunikaci, ale
téz aktivnimu predchazeni hrozeb. Proto musi byt budovan i s ohledem na
nekrizové situace, kdy je vhodné klast dlraz na pfistup respektujici
obcanska prava. Je zadouci, aby strategicka komunikace vznikala soucCasné
s politikami pro posilovani nazorové plurality skrze podporu médii a
regulaci medidlniho trhu'® a za dodrzovani svobody slova skrze zdrzenlivy
pristup k vymezeni nezadkonnych projevu.

Strategicka komunikace v nekrizovém kontextu zahrnuje jasné pravni a
institucionalni vymezeni kompetenci a vztahU organd pfi komunikaci,
pocinaje vznikem strategie a konce produkci a publikaci konkrétniho
vystupu. Pfitom je tfeba vyvazovat legitimni zdjem politikd, aby v
komunikaci statu byly zastoupeny jimi stanovené strategické priority s
rizikem statni propagandy. Jak uvadi Marek Hlavica: ,komunikace statu je
komunikaci statni agendy, nikoliv politickych ndzord a prostfedkem

'8 viz doporu&eni projektu Nezavisla.média https:/nezavisla.media/
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soupereni.“ Architektura systému strategické komunikace by tedy méla
mediovat stfetdvajici se zajmy politikd a verejny zdjem tak, aby vysledkem
byla komunikace Ccinnosti a priorit statu. Na rozdil od politického
marketingu by obsah komunikace statu nemél byt omezen na témata, ve
kterych stat a politici vychazeji pouze v pozitivnim svétle.

To wvyzaduje jistou miru odborné nezavislosti pracovnikl strategické
komunikace ve formé oddéleni komunikacniho personalu ministra (typicky
tiskova oddéleni) od personalné stabilnich a strategicky vedenych jednotek
strategické komunikace. Marek Hlavica z Asociace komunikacnich agentur
uvadi, ze personalni stabilita ,umozni smysluplné investovat do jejich
vzdélavani. Vznikne tak odbornd infrastruktura specialistd jako v jinych
profesich, ve kterych je znalost prostredi, terminologie a procesu prinosem.
S fluktuaci dochdzi k neustdlému zadrhavdni procesd, opakovdni chyb a
omyld a demotivaci ohledné profesniho vzdélavani a rdstu.”
Predpokladem funkc&nosti tohoto oddéleni je jasné vymezeni vztahu mezi
nezavislymi odborniky a ‘ministrovymi lidmi'.

Zejména v kontextu regionu stredni a vychodni Evropy, ale i jinde ve svétg,
je nutné do systému strategické komunikace zabudovat pojistky proti
zneuziti pripadnou vladou porusujici principy pravniho statu. Proto by
systém strategické komunikace mél byt ohranicen predem vymezenym
hodnotovym systémem a seznamem témat strategické komunikace. Nize
prezentovany model pocitd s omezenim strategické komunikace na
zasadni Ustavni zajmy na udrovni zakona, s konkretizaci v kratkodobém
horizontu. Navrhované zefektivhovani a posilovani kapacit se ma tykat
téchto zasadnich z3jmd, nejde o snahu plosné nahradit praci napf.
tiskovych mluvcCi ministerstev.

Vzhledem k tomu, ze funkcCnost strategické komunikace vyzaduje
stanoveni okruhu témat spise obecnéji, Ize do budoucna predpokladat, ze
vymezovani hranic strategické komunikace bude dlouhodobym procesem.
Lze si predstavit fadu pfipadud, kdy mUze byt hrani¢ni, zda jesté spadaji do
strategickych témat. Proto je potreba, aby existovalo nékolik pojistek, aby
strategickd komunikace v praxi neprekracovala svdj mandat.

Prvni pojistkou je transparentnost. Strategické priority, analytické vystupy i

provedené sociologické vyzkumy musi byt zverejhovany. Vyjimky z
bezpecnostnich divodl musi byt stanoveny restriktivné.
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Druhou pojistkou je odpoveédnost ,superkomunikatora® tj. osoby v Cele
centralniho orgdnu strategické komunikace, vUci viadeé.

Treti pojistkou je dohled (odborné) verejnosti. To predpoklada vznik
poradniho a watchdogového organu, ktery ma byt tvoren zastupci
obcCanskeé spolecnosti, akademickeé sféry a profesnich organizaci.

Ctvrtou pojistkou je akontabilita uvnitf systému strategické komunikace,
tedy vymahatelnost dodrzovani komunikacni strategie ze strany centralni
jednotky strategické komunikace pfi Uradu vldady vU¢i resortnim
jednotkam.

Takto nastaveny systém obsahuje vyrazné silngjsi pojistky proti zneuziti
komunikace k prosazovani zajmU konkrétnich politikd ¢i Ufednikld nez
soucasny stayv, kdy jsou tyto garance minimalni, coz i doklada napfic resorty
odlisnd praxe zahrnovani komunikacnich pracovnikd pod rezim statni
sluzby.

4.Vybér nejlepsi mezinarodni praxe krizové a
strategické komunikace
a. Krizova komunikace

Tchaj-wan a zvladnuti pandemie COVID-19

Tchaj-wan byva casto uvadén jako jedna ze zemi, ktera vyborné zvladla
jednu z nejvéetsich globalnich krizi poslednich let — pandemii COVID 19.
Naprosto stézejni soucasti zvladnuti této pandemie byla pro Tchaj-wan
kromé efektivnich opatreni také strategicka komunikace.

Tchajwanska vlada vyuzila pro komunikovani zavaznosti pandemie analogii
s ,mobilizaci v dobé valky.” Hlavnim komunikac¢nim kanalem mezi vladou a
obcCany béhem pandemie byly kazdodenni tiskové konference, které byly
vyuzivany nejen pro poskytovani nejnovéjsSich informaci, ale také jako
vzdélavaci platforma s cilem informovat obCany o tom, jak se vyporadat s
nepravdivymi informacemi, nebo spoleCenskymi stigmaty. Kombinace
informacniho a vzdélavaciho aspektu téchto tiskovych konferenci méla
mimo jiné pozvedavat moralku a uklidnit tchajwanskou spolecnost.

Naprosto stézejni pro strategickou komunikaci Tchaj-wanu je také

obcCanska spoleCnost. Skrze své vztahy s obCanskou spoleCnosti se vlada
snazila presvédcCit obcanskou spoleCcnost o nezbytnosti konkrétnich
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regulaci, a zaroven ziskavala zpétnou vazbu. Charakteristickym znakem
tchajwanského zvladani pandemie byla obousmérna komunikace mezi
vladou a spoleCenskymi aktéry.

DalSim dulezitym aspektem strategické komunikace tchajwanské vlady
béhem pandemie byla snaha o spolupraci s aktéry aktivnimi v digitalni
sfére, zejména co se tyka boje proti dezinformacim. Rychle se tak rozrostla
aktivni obcCansko-technologicka komunita, tzv. ,obcansti hackeri”, ktefi
obhajovali oteviené vladnuti a transparentnost. Ti béhem pandemie
spolupracovali s vladou na rychlém ovérovani dezinformaci o pandemii
COVID-19 na internetu”.

Ukrajina a jeji strategicka komunikace po ruské invazi v inoru 2022
Mezi Ukrajinou a Ruskou federaci probiha valka nejen na bojisti, ale také v
informacnim prostoru. Ukrajina na ruskou invazi reagovala velice rychle®™ ve
snaze zvysit moralku ukrajinskych obcanu, posilit narodniho ducha a ziskat
sympatie v zahraniCi. Od prvni chvile se Ukrajina snazila efektivné
prezentovat své Uspéchy v obrané zemeé. Tim se ji podafrilo zlepsit moralku
ukrajinskych vojaku i civilistl, zvysit pochybnosti na strané Ruska, ale také
ziskat podporu zapadnich zemi.

Dulezitou roli ve strategické komunikaci Ukrajiny hraje prezident Ukrajiny
Volodymyr Zelenskyj, ktery Cast této role prevzal na sebe a vyuzival své
osobni komunikacni kanaly pro apel na zapadni svét, ale také pro
uklidnovani a motivaci ukrajinskych obc¢anl. Ukrajinské instituce vyuzivaji
fadu narativy, které maji tyto cile nadale podporovat — at uz se jednd o
vykreslovani nepfritele (pfirovnavani Vladimira Putina k Adolfu Hitlerovi),
podpora valecné mytologie (tzv. ,Duch Kyjeva") Ci Sifeni pozitivnich zprav z
bojisté.

Ukrajinci navic také pouzivaji metody reverzni psychologie - spustili
napfriklad webovou stranku pro ruské rodiny, kde mohou zjistit, v jakém
stavu se nachazeji jejich nezletili vojaci. Tato strategie muze nejen ovlivnit
verejné minéni v Rusku, ale ukazuje také urcitou Uroven empatie, jelikoz

7 Wei-Ting Yen: Taiwan's COVID-19 Management: Developmental State, Digital Governance, and
State-Society Synergy. Asian Politics & Policy. 2020 Jul; 12(3).
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7537052/

® Muyiwa Babarinde: Strategic communication in times of war: Lessons from Ukraine's masterful
control of its own narrative. Business Day, 2022.
https://businessday.ng/bd-weekender/article/strategic-communication-in-times-of-war-lessons-fro
m-ukraines-masterful-control-of-its-own-narrative/
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rusti obcané mohli zjistit, zda napfiklad ztratili rodinného prislusnika ¢i zda
padl do zajeti.

b. Systémy strategické komunikace

Velka Britanie”

Spojené kralovstvi ma silnou tradici ve vyuzivani strategické komunikace.
Vyvinula se uz v podobé valeCného Ministerstva informaci, které
povzbuzovalo moralku britskych obcanld béhem prvni svétové valky. Ve
Spojeném kréalovstvi je komunikace vnimana jako jeden ze Ctyr zpUsobd
vladnuti vedle legislativy, regulace a zdanéni.

Pro uUcely strategické komunikace byla ve Spojeném kralovstvi zfizena
Government Communication Service (GCS)%, kterd zaméstnava pres 7000
komunikacnich profesionalt a zodpovida za komunikaci 25 ministerstey, 21
neministerskych UradUd a vice nez 300 agentur a dalSich verejnych instituci.
Ve spolupraci s reklamnimi agenturami pak vede komunikacni kampané
verejného sektoru (napfr. ke snizeni pocCtu sebevrazd ve véznicich nebo o
vylukach v zeleznic¢ni doprave).

Tato profesionalizovana a centralizovana komunikace je vnimana jako
apoliticka a ke komunikovani komplexnich strategickych priorit verejného
zajmu, namisto ad hoc politickych ambici.

Podle strategie z roku 2018 (National Security Capability Review) je pak
strategickd komunikace wvyuzivana i v boji s hybridnimi hrozbami a
dezinformacemi. Odbornici z GSC puUsobi v ramci National Security
Communications Team (NSCT), ktery se komunikacné vyporadava s
dezinformacemi a dalsimi bezpecnostnimi hrozbami. NSCT je doplhovan
tzv. Rapid Response Unit (RRU), ktera uzeji spolupracuje s vladou, provadi
monitoring, detekci a analyzu dezinformaci a na rozdil od NSCT se zabyva i
misinformacemi, tedy neumyslné zavadegjicimi informacemi, které nemaji
bezpecnostni charakter. Napriklad v pfipadé boje proti dezinformacim
tykajicich se covidu byla zapojena RRU. K zapojeni NSCT by doslo, kdyby
byla detekovana cilend dezinformacni kampan, provadéna statnim
aktérem, Cimz by se dezinformace staly bezpecnostni hrozbou.

® Souhrnny zdroj celého oddilu:

Dominik Presl: Teaching the State to Talk: Lessons for the Czech Republic on Using Strategic
Communication as a Counter Disinformation Tool. Praha: AMO, 2020.
https:/mwww.amo.cz/wp-content/uploads/2021/01/AMO_Pres|_Teaching_the_State_to_Talk.pdf
2°GCS: What we do. UK Government Communication Service, 2020.
https://gcs.civilservice.gov.uk/about-us/what-we-do/
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GSC téz pripravila prirucku RESIST 22, kterd nastinuje strategii celé verejné
spravy v boji s dezinformacemi. Prirucka propaguje relativhé opatrnou
strategii v boji s dezinformacemi. Radi, ze neni pfrilis efektivni (a naopak
muze byt kontraproduktivni) vyvracet jednotlivé dezinterpretace. Namisto
toho doporucuje upozornovat na motivy nebo chyby dezinformatord a
komunikovat alternativu k dezinformacnim narativim.

Prirucka sama rozliSuje mezi tfemi typy odpovédi na dezinformace:
reaktivni, proaktivni a strategickou. Reaktivni je kratkodobda odpoved
formou tiskovych prohlaseni a briefingl, aktualizaci informaci na vladnich
strdnkach a zvySeni jejich viditelnosti skrze SEO. Reaktivni odpovéd' je
vhodna v pfipadé novych rychle se Sificich dezinformaci. Proaktivni
odpovéd je pak stfednédoba reakce vhodna pfi ¢eleni jiz vice ukotvenych
dezinformaci, pfi které se statni aktéri snazi komunikovat vlastni zpravu i
hodnoty, a nejen vyvracet dezinformaci samotnou. Konecné strategicka je
dlouhodoby typ odpovédi, kdy se vlada snazi soustavné komunikovat své
myslenky tak, aby zmensila prostor potencidlnim dezinformacim.

Finsko

Finsko ma kompetencné striktné oddélenou strategickou komunikaci od
komunikace politické. Zatimco za politickou komunikaci zodpovida
bezprostiedni politicky personal predsedy vlady a ministrd (tedy zvlastni
poradci, politicti poradci Ci politiCti asistenti), strategicka komunikace je
Ukolem statnich Urednik(.??

Systém strategické komunikace finskych statnich instituci operuje na
zdkladé Komunikacéni strategie vlady pfijaté v fijnu 2019%. Ta definuje
zakladni principy, dle kterych se vlada a statni instituce pri strategické
komunikaci musi fidit a urCuje primarni rozdéleni kompetenci mezi
jednotlivymi institucemi.

Strategie zejména zdUraznuje, Ze hlavnim Uclelem je otevienost
informovani a zjednoduseni pfistupu obcand k aktualnim informacim o
vladnich reformach, a to zplsobem, ktery je prehledny a atraktivni.

2 James Pamment: RESIST 2 Counter-disinformation Toolkit. UK Government Communication
Service, 2021. https://gcs.civilservice.gov.uk/publications/resist-2-counter-disinformation-toolkit/

2 Johansson, K.M., Raunio, T.: Centralizing Government Communication? Evidence from Finland and
Sweden. Politics Policy, 48: 1138-1160, 2020. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/polp.12370

2 Cooperation in communications. Finnish Government.
https://valtioneuvosto.fiflen/marin/government-programme/government-communications-strategy/c
ooperation-in-communications
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Komunikacni model je dle strategie fizen a koordinovan vladnim odborem
pro komunikaci®, ktery spadad pod Ufad vlady. Ten vytvaii pfehled o
hlavnich cilech vlady, o pokroku pfi jejich naplnovani, vytvari a zavadi
spoleCny komunikacni a vizualni koncept pro vsechny reformy. Viadni
odbor pro komunikaci je také odpovedny za vsechny hlavni vladni tiskové
konference a zabyva se vladni komunikaci jako celku.

S viladnim odborem pak spolupracuji prislusna ministerstva, pracovni
skupiny, a zejména komunikacni Utvary ministerstev, které pak vladni
komunikacni strategii implementuji dle vlastniho rezortniho mandatu.
Zodpovidaji za komunikaci jednotlivych ministerstev a zabyvaji se vice
kazdodenni agendou.

Komunikacni Utvary ministerstev jsou fizeny komunikacnimi rediteli, ktefi
zodpovidaji za planovani, koordinaci, vedeni a monitorovani spolecné
komunikace vlady a sdéleni o hlavnich reformach. Efektivitu a vysledky
komunikace také pravidelné vyhodnocuji a predkladaji viade.

Na zacatku roku 2021 (v reakci na dezinformace a manipulace Sifici se ve
Finsku ve spojeni s pandemii COVID-19) v ramci odboru vliadni komunikace
vznikl zvlastni péticlenny expertni tym pro strategickou komunikaci®, ktery
byl zodpovédny za kampan na podporu psychické odolnosti finskych
ob&and b&hem nouzového stavu a podporoval Ufad vlddy v pfipravé a
reakci na dezinformace.

5. Soucasny stav v CR
a. Ukotveni konceptu strategické komunikace

Strategicka komunikace je zahrnuta v Ceskych strategickych dokumentech
od roku 2016. Narodni strategie pro celeni hybridnimu pUsobeni v
soucasnosti strategickou komunikaci predstavuje néasledovné: “CR
vybuduje systéem strategické komunikace schopny efektivnhé, koherentng,
vérohodné a vcasné preddvat informace verejnosti a dalsim typUm
cilového publika, a to jak pribézné a preventivng, tak v reakci na

% Government communications. Finnish Prime Minister's Office.

https://vnk fifen/government-communications

% New Strategic Communications Team appointed to Government Communications Department.
Finnish Government, 2021.
https://valtioneuvosto.fifen/-//10616/new-strategic-communications-team-appointed-to-government-
communications-department
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konkrétni krizovou situaci. Tento systém bude zaloZzen na koordinaci a
synchronizaci komunikacnich aktivit vsech relevantnich resort’ a prvki
verejné spravy.”® Nase doporuceni nize je plné v souladu s touto obecnou
definici.

Akeéni plan k vySe uvedené narodni strategii zadava Ministerstvu obrany
ukol “Zpracovat a predlozit viadé navrh systému strategickée komunikace
statu vCetné mechanismu pro systematickou koordinaci relevantnich
aktérd”. Uvedeny termin je do konce prvni poloviny roku 2022, tedy doby
zverejnéni tohoto dokumentu. Navrh systému ze strany MO v tuto chvili
nebyl zverejnén. OcCekavanym terminem je podzim 2022. Na nesplnéni
terminu ma pochopitelny vliv ruska valka na Ukrajing, ktera ale paradoxné
téz zvysila politickou poptavku i praktickou potfebu co nejrychlejsiho
zavedeni systému strategické komunikace.

b. Strategicka komunikace v ramci strategickych priorit ke
zvladani uprchlické viny

Se vznikem strategické komunikace vlada pocita v kratkodobém horizontu
v dokumentu, ktery stanovuje strategické priority viady CR ke zvladani
uprchlické viny souvisejici s invazi Ruské federace na Ukrajinu?’. Dokument
uvadi: “Komunikace je stéZejni soucdsti strategie a vyzaduje silnou
centrdlni koordinaci na drovni viddy, resp. Ufadu viddy. Je proto nutno
Jjmenovat koordindtora strategickeé komunikace pro reseni pomoci
obcanim Ukrajiny, jeZ si ustanovi svdj komunikacni tym a bude uUzce
spolupracovat s jednotlivymi resorty.” Tomu odpovida opatreni k provedeni
této strategické priority: “Koordindtor strategické komunikace pro rfeseni
pomoci obcanUm Ukrajiny stanovi ndrodni komunikacni strategii s
nadresortnim presahem.” Naklady na oblast komunikace maji dosahovat
200 000 000 K.

Je zésadni, Zze dokument zdUraznuje vznik centralniho tymu strategické
komunikace, dulezitost strategické komunikace v prevenci vzniku
problémU pro vnitfni bezpecnost, spolupraci centralnino tymu s resorty a
zaroven jeho nadresortni postaveni. Prestoze se odhadované naklady na

% Ministerstvo obrany: Narodni strategie pro ¢eleni hybridnimu pdsobeni. Praha, 2021.
https://mocr.army.cz/assets/informacnhi-servis/zpravodajstvi/narodni-strategie-pro-celeni-hybridnimu
-pusobeni.pdf

27 Ministerstvo vnitra: VIada schvalila strategicky material fedeni uprchlické viny i pozici jejiho
koordinatora. Praha, 2022.
https://www.mvcr.cz/clanek/vlada-schvalila-strategicky-material-reseni-uprchlicke-viny-i-pozici-jejiho
-koordinatora.aspx
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komunikaci fadi v seznamu strategickych priorit k nizSim, vyhrazeni ¢astky
specificky na strategickou komunikaci je velmi pozitivnhim krokem. Jestlize
se podari ustavit centralni tym strategické komunikace jako dlouhodobé
udrzitelnou instituci, je vhodné na tyto naklady pohlizet jako na investici,
spis nez jako na nevratny vydaj na reseni krize. Vznik centralniho systému
pritom lze povazovat za nutnou, ale nikoliv postacujici podminku pro
funkcnost strategické komunikace Ceského statu.

Implementace této strategickeé priority je v dobé vzniku tohoto dokumentu
na samotném zacatku. Doslo k jmenovani koordinatora strategické
komunikace, kterym se stal Michal Klima, vladni zmocnénec pro média a
dezinformace. Upozoriujeme, Zze dva meésice po zverejnéni strategickych
priorit Michal Klima jesté stale sestavuje tym, ktery vzhledem k Sifi své
agendy potrebuje.

c. Klicové organy

Na resortech kliCovych pro strategickou komunikaci v soucasnosti vznikaji,
Ci jiz existuji kapacity na strategickou komunikaci. Nejpokrocilejsi je vyvoj
na Ministerstvu vnitra, kde existuje Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbam, které jiz v soucasnosti aktivné analyzuje hybridni hrozby a
dezinformmacni kampané a sdili tyto podnéty s ostatnimi ministerstvy.
Strategicka komunikace v soucasnosti vznikda téz na Ministerstvu
zahraniCnich véci, kde ma dojit k posileni strategicky komunikacnich
kapacit na uUrovni oddéleni pod odborem komunikace. Na strategické
komunikaci pracuje téz Ministerstvo obrany, které do své strategické
komunikace zapojuje Armadu Ceské republiky. Mezi daldi potencidlné
relevantni Urady pro strategickou komunikaci patfi téz Bezpecnostni
informacni sluzba nebo Narodni urad pro kybernetickou a informacni

bezpelnost?®.

d. Zkusenost s komunikacni praxi verejné spravy

V ramci procesu pripravy této analyzy probéhly konzultace s radou
komunikacnich profesiondald, ktefi byli dotazovani na praktické zkusenosti
ze spoluprace se statem. Konzultovani experti jsou predstavitelé
komunikacnich agentur sdruzenych v Asociaci komunikacnich agentur.
ldentifikovali jsme nékolik okruhd, které se v konzultacich opakovaly:

28 Jonas Syrovatka, Lenka Dugkova, Simon Pinkas: Strategickd komunikace v Ceské republice:
Reflexe soucasného stavu a navrhy na jeho zlepSeni. Prague Security Studies Institute, 2019.
https://www.pssi.cz/download//docs/8091_731-studie-strategicka-komunikace-v-cr.pdf
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Verejné zakazky

Dle oslovenych expertd za v soucasnosti nizkou kvalitu verejnych zakazek
na komunikaci mohou zejména dva deficity. Prvnim je prevalentni praxe
zadavani tzv. na cenu, bez stanoveni kvalitativnich kritérii pro hodnoceni
nabidek. Druhym deficitem je, Zze se komunikacni zakazky nezadavaji s
nutnym predstihnem. Jan Binar uvadi: “Projety vyzaduji dlouhodobou
pfipravu, od wvyzkumd, zmapovdni soucasného stavu, urceni cild, k
pripravé aktivity, implementaci, zmapovadni dosaZenych vysledkd a
vyhodnoceni. Je to kontinudlni ucici se proces. Ten vyzaduje stabilitu a
soustavnou cinnost. Z pohledu zadavani je potreba zakdzKy pripravit a
vypsat s sesti aZ dvandctimésicnim predstihem. Mdlokdy se na to mysli”. Z
naSich konzultaci téz vyplyva, Zze komunikacni odbory nékterych resortd
vefejné zakazky vlbec nezadavaji, protoZze u nich prevazeji obavy z
komplikovanosti procesu a z vlastni metodické nevybavenosti.

Nekonzistence a persondlni nestabilita

Dle expertd z komunikacni praxe je kvalita komunikace statu
nekonzistentni. NejlepsSich vysledk( pfitom dosahuji instituce, které
disponuji stabilnimi tymy, jasnymi prioritami, procesy i zdroji. Naopak
personalni fluktuace muze vést k opakovani chyb a demotivaci ohledné
profesniho vzdélavani. Za nastroj k posileni personalni stability osloveni
experti povazuji zahrnuti (strategicky) komunikacnich pracovnikl pod
statni sluzbu.

Kratkodobost perspektivy

Za vyrazny limit efektivity statni komunikace experti povazuji absenci
dlouhodobé pripravy, kontinualni analytickou a sociologickou cinnost a
evaluaci dosazenych vysledkl. Komunikace je dlouhodobé ucici se proces.
Vysledkem je tvorba omezené efektivnich narazovych kampani misto
predvidani komunikacnich potreb a zadavani zakazek dostatecné dlouho
dopredu. Minimalné by méla existovat kontinuita v horizontu 4 let, idedlné
ale i déle, tj. mezi funk&énimi obdobimi viady.

Omezeni komunikace na PR a vagni vymezeni roli

Komunikacni experti vnimaji, ze v praxi neni naplhovana zakladni premisa,
Ze komunikace statu je komunikaci statnich agend, nikoliv politickych
nazord. V tomto by ocenili jasnéjsi vymezeni hranice mezi komunikaci
Uradl a osobni komunikaci jejich politickych predstaviteld. Jasnéjsi
vymezeni role komunikacnich pracovnikul je zadouci téz z hlediska lepsiho
planovani a odborného slozeni komunikacnich jednotek
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Komunikace statu je v zasadé pouze reaktivni

Komunikace statu v praxi reaguje na vzniklé potreby, odpovida na dotazy
novinaru a verejnosti, soustfedi se na aktudlni déni. Chybi tedy nastavovani
agendy. Marek Hlavica uvadi: “Statni komunikace obvykle hasi pozdry, coz
vede drive Ci pozdéji k vyhoreni, apatii a prechod do jiného zameéstnani.
Tato situace - tedy nevyuzivdni palety soudobych komunikacnich
prostredku, zpétné nevede zameéstnance stdtni sprdvy k jejich oviadnuti a
pouzivani, natoz pak k strategickému planovani. Situaci zhorsuje politicky
styl populismu, ktery je ze zasady reaktivni.”
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Doporuceni:

1. TFri oblasti reformy
1.1. Odborny a strategicky vedeny komunikacni aparat

Jak ukazuji zkusenosti komunikacnich expertl ze spoluprace se statem a
analyza dobré praxev Ceské verejné sprave, odborna kvalita komunikace
statu je v soucCasnosti roztfisténa. Mezi priCiny patfi: absence odliseni
komunikace institucionalni agendy od PR obsluhy politickych predstavitell
jednotlivych Ufadd, absence nadresortni koordinace napfic¢ resorty,
absence nastolovani dlouhodobych komunikacnich cild a priorit,
nekonzistentni nastaveni komunikac¢nich odborld napfic ministerstvy,
nejasné nastaveni kompetenci komunikacnich pracovnikd, nekoncepcni
spoluprace s dodavateli komunikace ze soukromého sektoru nebo
neschopnost statu vytvorit atraktivni pracovni podminky pro renomované
komunikacni experty a zastupce neziskového sektoru. To neznamena, ze by
kvalita komunikacni prace byla konzistentné Spatna. Identifikovali jsme
nékolik ostrivk( dobré praxe, které se spise koncentruji kolem iniciativnich
a schopnych osobnosti, nez ze by tézily z priznivych podminek systémui.

V  komunikacni praxi statu existuje silné (a legitimni) napojeni
komunikacnich pracovnikd na predstavitele Uradu. Dusledkem je relativni
personalni nestabilita komunikacnich oddéleni. S tim souvisi nedostatek
prilezitosti k profesnimu vzdélavani a preference dobrého PR politikd
oproti komunikaci agend celého uradu. Za takovych podminek neni mozné
strategickou komunikaci délat, ale zaroven neni politicky realistické (a
zfejmé ani zadouci) nahradit ministrem zvoleného tiskového mluvci
neodvolatelnym urednikem.

Proto je potfeba v rdmci komunikacnich odbord zavést sluzebni mista,
ktera budou personalné stabilni, komunikacné a analyticky odborna, pfimo
neukolovatelnd ministrem a jeho apardtem, pusobnosti omezend na
dlouhodobd témata strategického wvyznamu a pod dohledem
koordinacniho odboru. Tato mista by méla existovat na vsech resortech v
urCité bazalni kapacité a ve vyssi kapacité na resortech klicovych pro
naplinovani téchto strategickych cild - zejména tedy MV, MZV, MO. Na
téchto resortech jiz existuji nebo vznikaji urCité kapacity pro strategickou
komunikaci, ty je treba posilitjasné stanovit jejich vztah k ostatnim
institucim a provazat je z hlediska koordinace.
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Posileni odbornosti a strategického vedeni Ize rozdélit na tyto dilci
predpoklady:

e Posileni kvalifikaci a kontinualniho vzdélavani komunikacnich
pracovnikd,

e zvySeni nezavislosti, zvyseni financni atraktivity a personalni stability
komunikacnich pracovniky,

e jasné vymezeni kompetenci a popisu prace komunikacnich
pracovnik,

e vymezeni pUsobnosti a vztahl mezi komunika¢nimi jednotkami,
vznik spole¢né dlouhodobé strategické koncepce,

e dohled nad dodrzovanim strategie ze strany vladniho centra
strategické komunikace,

e mezirezortni koordinace ze strany viladdniho centra strategické
komunikace,

e nastaveni dlouhodobé spoluprace se soukromymi komunikacnimi
dodavateli prostfednictvim ramcovych smluv a transparentni
metodiky jejich uzavirani,

e zavedeni pojistek proti zneuziti strategické komunikace ke statni
propagande,

e prijeti seznamu dlouhodobé relevantnich témat strategické
komunikace ve formé zdkona,

e zavedeni vladnich priorit strategické komunikace v horizontu
Ctyrletého obdobi.

1.2. Analyza a proaktivnhi komunikace vnitFnich i vnéjsich
hrozeb

Jednou z klicovych myslenek strategické komunikace je, Ze komunikaci
nelze redukovat na medialni vystupy a socialni sité. Druha a treti oblast
doporuceni se zabyvaji konkrétnimi prioritnimi Useky komunikace statu.
Narozdil od prvni oblasti jiz nejde o tématicky plosnou reformu. V urcitych
strategickych pevné ohraniCenych oblastech by stat mél komunikacné
vystupovat proaktivnégji, aby dokazal vCas identifikovat hrozby, predchazet
jim a minimalizovat Skody.

Vnitfini i vnéjsi hrozby v informacnim prostoru mohou ohrozit

demokratické procesy, bezpelnost i verejné zdravi, jak ukazala napfriklad
pandemie COVID-19. Jejich vCasné zachyceni vyzaduje evidence-based

29



=
ekonomicka | '?ﬁ

KOMUNIKACE STATU transformace

STRATEGICKA

STEM [z Frank Bold

pfistup zaloZzeny na monitoringu sociologickych trendd, napfiklad v oblasti
davéry v dezinformace.

Celit hrozbam v informacnim prostoru skrze aktivni komunikaci statu
muze byt efektivni nastroj, ktery redukuje prostor pro dezinformatory, coz
je z hlediska obcanskych prav setrnéjsi a méné zneuzitelna alternativa k
vypinani dezinformacnich webd, které ma z nedavné zkusenosti velmi
omezeny dopad®.

Nasledujici cile musi byt splnény, aby bylo mozné analyzovat hrozby v
informacnim prostoru a Celit jim:
e vybudovani analytickych a monitorovacich kapacit tykajicich se
vnitfnich hrozeb,
e vybudovani analytickych a monitorovacich kapacit tykajicich se
vnéjsich hrozeb,
e cfektivni predavani analytickych vystupl relevantnim resortnim
jednotkam strategické komunikace,
prioritizace komunikace tykajici se hrozeb,
nastaveni vztahu mezi jednotkami strategické komunikace,
analytickymi tymy a krizovymi staby.

1.3. Zapojeni komunikace do krizovych struktur

Soucasna vlna zajmu o strategickou komunikaci je vyvolana ruskou valkou
na Ukrajiné a jejimi dopady. V souladu s prioritami vlady pfi reseni
uprchlické krize ma strategicka komunikace vzniknout pro aktualni
potfeby. Jednim z cild tohoto dokumentu ale je, aby vznikajici systém byl
dlouhodobé udrzitelny. Proto je zasadni, aby mohla byt infrastruktura
strategické komunikace rychle mobilizovana v jakékoliv budouci krizi:
e zajisténi, ze v budoucich krizovych stabech budou pritomni zastupci
jednotek strategické komunikace
e nastaveni podminek pro umoznéeni rychlé mobilizace
komunikacnich kapacit statu v pripadé krize
e vznik ramcovych smluv s komunikacnimi agenturami, které Ize v krizi
rychle vyuzivat (tedy dale nesoutézit, ale zadavat)

2 Josef Slerka: Kvétnové hvézdy mezi Eeskymi konspira&nimi a dezinforma&nimi weby.
Investigace.cz, 2022.
https://www.investigace.cz/kvete-hvezdy-mezi-ceskymi-konspiracnimi-a-dezinformacni-weby/
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2. Principy pro zavedeni systému strategické
komunikace

Splnéni vyse uvedenych cild lze dosdhnout rdznymi zpdsoby. V pozdéjsi
Casti tohoto doporuceni uvadime, jaky institucionalni a pravni ramec je dle
nasi analyzy vhodny. At uZ je zvoleny zpuUsob libovolny, zde uvedené
principy jsou Kklicové pro efektivni a demokratické nastaveni systému
strategické komunikace. Zaroven mohou slouzit jako politicky srozumitelny
program nebo jako sada indikatord funkEnosti systému strategické
komunikace.

Odborny a strategicky vedeny komunikacni aparat

. Kazdé ministerstvo potrebuje vlastni experty na strategickou
komunikaci.

lI.  Pro strategickou komunikaci je tfeba vyhradit personalné stabilni
sluzebni mista. Zameéstnanci strategické komunikace nesmi byt
primo podfizeni tiskovym mluvcim.

1. Na Ufadu vlady musi vzniknout centrdlni organ pro koordinaci
strategické komunikace, tvorbu strategii, dohled nad jejich
implementaci resorty, vzdélavani komunikacnich pracovnikuy,
evaluaci komunikac¢nich aktivit a feseni kompetencnich spord.

IV. Vedeni strategické komunikace se musi zodpovidat viladou
jmenovanému koordinatorovi strategické komunikace, ktery ruci za
nezneuziti systému, musi byt pod dohledem poradniho a
watchdogového organu a musi jednat s maximalni transparentnosti
vCetné aktivniho zverejnovani strategickych priorit, analytickych i
sociologickych podkladu.

V. Do strategické komunikace je treba zapojit nevladni neziskové
organizace a profesni organizace v poradenské a watchdogové roli.

VI. Strategicka komunikace se musi tykat zakonem vymezenych témat,
kterd vychdzi z hodnot Ustavy, strategickych dokumentl a
spoleCenské shody. Tyto témata konkretizuje vlada a dale resorty.

Analyza a proaktivni komunikace vnitfnich i vnéjsich hrozeb

VII. MV, MZV a MO potrebuji posilené kapacity specialistl na analyzu a
predchazeni vnitfnich a vnéjSich bezpecnostnich hrozeb v
informacnim prostoru.

VIII.  VIadni centrum strategické komunikace musi dohlizet, ze resortni
jednotky strategické komunikace komunikuji v souvislosti s
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identifikovanymi hrozbami a rozhodovat kompetencni spory mezi
jednotlivymi aktéry.

Zapojeni komunikace do krizovych struktur

IX. Zastupci strategické komunikace se musi Ucastnit krizovych stabu a
maji byt v pribézném kontaktu s bezpecnostnimi slozkami.

X. Organy strategické komunikace musi byt v krizich schopné rychle
mobilizovat kapacity ministerstev i externi dodavatele skrze ramcové
smlouvy.

3. Procesni a pravni navrh struktury systému
strategické komunikace

PRO OTEVRENI ORGANOGRAMU KLIKNETE ZDE

_______________________________________________

STRATEGICKA KOMUNIKACE !

Odbeor komunikace viddy

Krizovy STRATCOM Task Force

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
lEr
|
| T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I

3.1. Organy patere

Centrum strategické komunikace pfi Ufadu vlady

Centrum strategické komunikace v soucCasnosti jiz vznika pod vedenim
Michala Klimy, vladniho zmocnénce pro oblast médii a dezinformaci. Vznik
této instituce je kliCovy prvni krok pro vznik systému strategické
komunikace, protoze jeho ukolem ma byt zajistit koordinacni, strategicke,
metodické a vzdélavaci zazemi dalsim jednotkdm na Urovni resorty, resp.
Ustfednich spravnich uraddu.
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Vedouci Centra strategické komunikace musi byt stynym bodem systému
strategické komunikace a vlady. Je zaroven zodpovédny za to, ze
strategickd komunikace nevybocCuje z predem danych témat a
strategickych cild. Analogicky vUci ndmeéstkovi pro statni sluzbu, zndmému
jako ,superuredni, Ize tuto pozici chapat jako ,superpracovnik strategické
komunikace”. Tato pozice muUze navdzat na stavajici pozici vladniho
zmocnénce pro média a dezinformace (soucasné téz koordinatora
strategické komunikace v souvislosti s uprchlickou krizi), ale je zasadni, aby
na ni bylo vyhrazeno sluzebni misto na plny Uvazek. Zejména neni zadouci
spojeni s roli vladniho zmocnénce pro souvisejici témata napfriklad média,
protoze v takovém pripadé by mohlo dochazet k potencidlnimu stretu
zajmu.

Mezi ukoly Centra strategické komunikace patfi:

e tvorba strategickych priorit a cild vyplyvajicich z Ustavy, strategickych
dokumentU a priorit vlady,
priprava metodik a metodické vedeni strategické komunikace,
kontinualni vzdélavani pracovniku strategické komunikace,
dohled nad dodrzovanim strategie ze strany resortnich jednotek
strategické komunikace,

e dohled nad tim, ze resortni jednotky strategické komunikace
zohlednuji hrozby identifikované analytickymi Utvary a zapojuji se do
krizové komunikace,

e feSeni kompetencnich sport mezi resortnimi jednotkami strategické
komunikace,

e evaluace komunikacnich aktivit a efektivnosti vynalozeni prostredkd,
komunikace ohledné systému strategické komunikace smérem Kk
politikdm i verejnosti,

e zadavani sociologickych prdzkumG k tématlim strategické
komunikace nadresortni relevance,

e zadavani verejnych zakdzek ke komunikaci témat nadresortni
relevance a metodické vedeni zadavani verejnych zakazek resorty,
produkce komunikac¢nich vystupt k tématldm nadresortni relevance,

e aktivni zvefejnovani,
konzultace s relevantnimi stakeholdery.

K naplnéni téchto cild je zadouci, aby Centrum disponovalo persondlem s

expertizou v nékolika oblastech:
e analyticka Cinnost, vyvhodnocovani hrozeb,
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management, koordinace, tvorba metodik,
e formulace cild komunikacnich aktivit, evaluace komunikacnich
vystupd,
zadavani verejnych zakazek,
zadavani sociologickych vyzkumu,
produkce komunikacnich vystupu.

Komunikac¢ni odbor ministerstva

Komunikacni organy ministerstev maji dnes napric resorty velmi odliSnou
strukturu. Prestoze zde mluvime o odborech a oddélenich, dodrzeni této
presné terminologie neni zasadni. Zasadni je, aby tymy odpovédné za
jednotlivé typy komunikace (tj. oddéleni) byly soucasti jednoho organu,
ktery jim je nadrizeny (tj. odbor). Cilem je zajistit, aby strategicka
komunikace a tym tiskového mluvCi méli mezi sebou rovné postaveni, ale
aby zaroven byla mezi nimi zajisténa spoluprace skrze nadfizeny organ.

Rovné postaveni strategické komunikace a tiskového mluvciho zabrani jak
zneuziti strategickych komunikatord ke komunikaci nesouvisejici se
strategickymi cili, ale také zachova dUvéru ministra v komunikaci resortu a
zachova jeho legitimni zajem zvolit si personal, ktery zajistuje komunikacni
obsluhu jeho priorit.

V ramci komunikace ministerstva identifikujeme nasledujici potreby,
kterym by idealné meély odpovidat oddéleni Ci jinak oznacené Utvary, ale
prfinejmensim je potfreba, aby v ramci komunikacniho odboru existovaly
pozice odpovidajici témto kompetencim:

e Tiskové oddéleni - toto oddéleni zajistuje agendu nejuzeji souvisejici
s PR obsluhou ministra a ministerstva:

o komunikace s médii vCetné tiskovych zprav, tiskovych
konferenci, odpovédi na dotazy novinaru,

o produkci PR vystupl na socialni sité,

o zajistovani oficidlnich cest.

e Oddéleni strategické komunikace - toto oddéleni spolupracuje s
dalsimi organy strategické komunikace a kromé produkcnich kapacit
disponuje téz personadlem schopny adaptovat strategickou
komunikaci na pUsobnost ministerstva, provadét analytickou ¢innost
a evaluovat své vystupy. Také zajiStuje ramcové smlouvy s dodavateli
(krizové) komunikace. VsSichni pracovnici tohoto oddéleni (Ci
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zminénych agend, pokud nejde o samostatné oddéleni) musi byt
zafazeni na tomu urcena sluzebni mista.

e Oddéleni technické komunikace - toto oddéleni ma zajistovat
technické aspekty komunikace, zejména tvorbu webU, vyporadavani
infozadosti a politiku open data. Zde je nejméné kliCova existence
samostatného oddéleni, ale je nutné, aby vlastnictvi téchto agend
bylo jasné vymezeno a personalné zajisténo.

NadFfizeny Utvar, tj. odbor, ma zajistovat koordinaci mezi témito oddélenimi.
To znamend napfiklad spradvu komunikacnich kanall jako jsou Ucty na
sociadlnich sitich a pridélovani uUkold v rdmci krizové komunikace.
Zameéstnanci odboru musi byt zahrnuti do statni sluzby.

3.2. Dalsi organy

Rada vlady pro strategickou komunikaci

Rada vlady je poradnim organem, mezi jehoz Cleny jsou zastupci Centra
strategické komunikace, nevladnich neziskovych organizaci, akademickych
instituci a profesnich organizaci v oboru komunikace. Hlavnim cilem Rady
je poskytovat poradenstvi a podnéty Centru strategické komunikace. Dalsi
funkce Rady je watchdogova. Rada by meéla vyhodnocovat pfripadna
podezrieni na prekracovani strategie a vymezenych témat strategické
komunikace. Jak z vlastniho podnétu tak skrze prijimani stiznosti.

Analyticky a komunikacni tym pro vnitini bezpec¢nostni hrozby - MV

Na Ministerstvu vnitra jiz dnes pUsobi Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbam. CTHH by se mélo stat servisni organizaci, ktera poskytuje
analytické vystupy identifikujici hrozby, dezinformace a radikalizaci v
informacnim prostoru vSem ostatnim resortdm. Kromé analytické ¢innosti
by CTHH mélo téz koordinovat produkci komunikacnich vystupl mezi MV,
Policii CR, integrovanym zachrannym systémem a Ustfednim krizovym
Stabem.

Analyticky a komunikacni tym pro mezinarodni hrozby - MZV a MO
Obdobné k CTHH, které se vénuje vnitinim hrozbam, by mél vzniknout
analyticky a komunikacni tym spoleCny Ministerstvu zahranicnich véci a
Ministerstvu obrany, ktery se bude zamérovat na mezinarodni hrozby.
Kromé analytické cinnosti by mél tento tym téz koordinovat produkci
komunikacnich vystupud mifenych mj. na zahrani¢ni publika ve spolupraci
se zastupitelskymi Urady a dalSimi v zahranici pusobicimi institucemi jako
jsou Ceska centra, atd.

35



=
ekonomicka | '?ﬁ

KOMUNIKACE STATU transformace

STRATEGICKA

STEM [z Frank Bold

Krizovy STRATCOM Task Force

Strategicka komunikace by méla byt intenzivné propojena se systémem
pro reseni krizovych situaci. Proto je potfeba, aby v ramci krizovych struktur,
typicky Ustfedniho krizového &tabu, méli své misto zastupci Centra
strategické komunikace, analytickych tymuU a komunikacnich odborl
relevantnich ministerstev. Format tohoto zapojeni by mél odpovidat
podobé krizovych struktur v dané krizi. Zastupci strategické komunikace
mohou byt pfimo &leny Ustfedniho krizového §tadbu, nebo mdze vzniknout
odborna pracovni skupina pro strategickou komunikaci v ramci
Bezpecnostni rady statu.

4. Témata strategické komunikace

Diky nezavislé odbornosti, evidence-based pristupu, zaméreni na
dosahovani méritelnych cild a vyuzivani Sirokého spektra kanald je
strategicka komunikace vysoce efektivnim nastrojem. To prinasi celou radu
prilezitosti pro vyuziti komunikace jako nastroje dosahovani cilG verejné
politiky, ale téz wvyrazné riziko zneuzitelnosti. Proto je nutné udélit
pracovnikdm strategické komunikace jasny a omezeny mandat vzhledem
k tématum, kterych se ma strategickd komunikace tykat. Témata, kterymi
se bude strategicka komunikace zabyvat, by méla naplnovat nasledujici
kritéria:
e strategicky vyznam - informovanost verejnosti o téchto tématech
mMuze zasadné ovlivnit vybrané verejné zajmy
e ukotveni v ustavnim poradku - verejné zajmy, které ma strategicka
komunikace ochranovat, musi pfimo vyplyvat z Ustavy a Listiny
zakladnich prav a svobod
e konsenzualnost - na jejich komunikaci existuje Siroce chapana
spoleCenska a politicka shoda

Témata naplnujici uvedena kritéria Ize umistit na osu od dlouhodobych az
po momentalné reaktivnich. Umisténi na této ose by téz méla odpovidat
dlouhodobost pravni formy, kterou je dané téma prijato. Na zakladé toho
navrhujeme tfi Urovné témat strategické komunikace. Pritom témata nizsi
urovné by meéla vzdy byt konkretizaci témat vyssi Urovng, a tedy s nimi byt
v souladu.

Nadcasova témata

Nadc¢asovost neznamend vécnost a tato témata svou dlouhodobou
relevanci odpovidaji Ustavé a klic¢ovym mezindrodnim zavazkim. Jde
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zejména o kontinudlni témata souvisejici s pretrvavajici existenci Ceské
republiky tak, jak je vymezena v ¢lanku 1 Ustavy - jako demokratického
pravniho statu zalozeného na Ucté k pravim a svobodam ¢lovéka a obc¢ana
a respektujiciho své mezinarodni zavazky. Tato témata budou strategicky
komunikovana nezavisle na vuli soudobé viaddy, dokud nedojde k zméné
(Ustavniho) zakona. V souladu s vyse uvedenymi Kkritérii navrhujeme
nasledujici témata:

e vnitfni hrozby v informacnim prostoru (napfr. dezinformace)

e VvnNé&jSi hrozby v informacnim prostoru (napf. informacni valka a cizi
propaganda)

e verejnd bezpelnost, véetné strategickych zajmU statu vymezenych v
zahranicné-politické a bezpecnostni strategii statu a dalSich
klicovych dokumentech

e verejné zdravi

e Clenstvi v Evropské unii, NATO a dalsich klicovych mezinarodnich
institucich
klimatické zmény
demokraticky pravni stat, lidska prava
socialni smir

Témata v horizontu volebniho obdobi (stfrednédoba)

Témata strategické komunikace jsou nutné ovlivhovana politikou kazdé
vlady. Proto by vlada na zacatku svého volebniho obdobi méla zvolit své
strategické komunikacCni priority podobné, jako pfipravuje programoveé
prohlaseni. Tato témata by mela byt jiz podrobnéjsi a konkrétnéjsi nez ty
nadcasova, nemeéla by vsak z téch nadcasovych vybocovat, spise je
specifikovat.

Reaktivni témata

Reaktivni témata dale konkretizuji obé predchozi kategorie témat. Vznikaji
na zakladé analytické cinnosti organd analyzujicich hrozby a v rédmci
krizové komunikace. Jde o kratkodoba témata, kterd jsou identifikovana
odbornymi a poradnimi organy a jejich zahrnuti je podlozeno daty, které
dokazuji (potencialni) negativni dopad dané krize nebo hrozby na vybrané
verejné zajmy
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Tabulka: shrnuti témat strategické komunikace statu
Nadcasova Stfednédoba Reaktivni
Kdo urcuje? zakon strategické analytici
priority vlady
Z ceho Ustava, Konkretizace Reakce na
vychazi? spoleCenska nadcasovych hrozby a krize

5. Doporuceni pro dil¢i otazky v ramci strategické
komunikace

5.1. Zapojovani stakeholderu

V soucCasnosti se komunikace statu soustfedi na komunikaci s médii a
verejnosti. Zahrani¢ni pripady ale ukazuji, ze velmi efektivnim nastrojem
muzZe byt téZ komunikace smérem ke kliCovym stakeholderiim, ktefi jsou
verejné vysoce viditelni a pUsobi do urcité miry v roli spolec¢enskych autorit.

Okruh stakeholderU je specificky pro kazdou oblast verejné spravy a muze
zahrnovat organizace obcanské spoleCnosti, soukromy sektor, socialni
partnery, zajmovée skupiny Ci verejnopravni korporace jako profesni komory
nebo obce. Resorty by mély mapovat okruh stakeholderl ve své oblasti a
mely by s nimi byt v aktivnim a pribézném kontaktu. Vzhledem ke své
vySSi odbornosti a angazovanosti stakeholdefi od statu potrebuji
podrobnéjsi informace nez verejnost, ale pokud jim jsou poskytnuty,
mohou pomoci vysvétlovat (Ci vécnéji prfipominkovat) kroky statni spravy
obcanUm. Proto by uUrady mély aktivné udrZovat kontaktni seznamy
stakeholderd a zajistovat s nimi komunikaci napfiklad prostfednictvim
briefingl ¢i newsletterd.

5.2.

Vyse jsme popsali, ze kvalita verejnych zakazek v oblasti komunikace Casto
trpi kvuli praxi zadavani zakazek ,na cenu” a na posledni chvili. Problémem
zadavani na cenu se zabyva Asociace komunikacnich agentur, ktera

Soutézeni verejnych zakazek
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pripravila metodiku zadavani verejnych zakazek v oblasti komunikace. Jde
o balicek dokumentu, které pomahaji zadavatellm rychle se zorientovat v
tom, jak efektivhé zadat komunikacni zakdzku. Kromé Prlvodce
zadavanim verejnych zakazek obsahuje téz napfiklad prizkum srovnavajici
obvyklé ceny a hodinové sazby. Nevyhodou metodiky je, Ze nema zastitu
ministerstva.

Ministerstvo pro mistni rozvoj by mohlo metodiku vydat pod svou zastitou
a odkazat na ni na svém webu, pficemz lze uveést, Zze byla zpracovana ve
spolupraci s asociaci. Vyhodou metodiky posvécené oficialnim organem je
veétsi relevance a pravni jistota zadavateld, Ze postup dle takové metodiky
obstoji pred kontrolnimi organy. Co se tyCe praktické aplikovatelnosti
metodiky, pfinosem by mohl byt exekutivni pokyn ministrd (pfipadné
usneseni vlady), Zze se maji zakazky zadavat podle této (idedlné uz oficialné
posvecene) metodiky.

Pro ucely krizové komunikace je vhodné zavést ramcové smlouvy s
komunikacnimi agenturami (uzavirani ramcovych dohod je téz soucasti
uvedené metodiky). Tyto smlouvy, které umoznuji rychlou mobilizaci
kapacit dodavatell komunikace jsou vyrazné rychleji aplikovanym
nastrojem nez zadavani skrze jednotlivé verejné zakazky. Ramcové smlouvy
by meély sjednavat a udrzovat jednotky strategické komunikace na
ministerstvech na zakladé metodického vedeni vladniho Centra.

Pro ucCely zadavani verejnych zakazek na propagaci v médiich by meély
vzniknout standardy odpovedné zurnalistiky, které budou hodnotit média.
Kritéria pro hodnoceni by pfitom neméla byt zalozena na hodnoceni
nazorU/obsahu, ale zejména na procedurdlnich kritériich jako je
transparence financovani a redakce, zverejnovani oprav, Ci zavedeni
etického kodexu. Diky tomu se muze stat vyhnout zadavani propagace (a
tedy podporu) dezinformacnich médii.
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6. Plan a milniky vzniku strategické komunikace statu

Zatimco v predchozich castech doporuceni je popsan idealni cilovy stav
strategické komunikace statu, zde navrhujeme kroky k dosazeni tohoto
stavu. Poradi téchto krokd vyplyva z prioritizace, vzajemnych zavislosti, z jiz
zapocCatého procesu vzniku strategické komunikace a z realistického
¢asového rdmce uskutecnéni jednotlivych krokG. Cilem je nabidnout
postup, ktery co nejdrive prinese pozitivni dopady, ale zaroven bude v
souladu s dlouhodobégjsi vizi.

Zverejnéni ramce strategické komunikace - PRIORITA
Termin: zacdtkem Q3 2022

Strategicka komunikace je komplexni problematikou, se kterou zatim neni
obeznamena verejnost, stakeholderi, politici ani mnozi drednici. Prvnim
krokem je predstavit koncepci strategické komunikace, ktera predstavi
smysl strategické komunikace, jeji dopady, pojistky proti zneuziti a zakladni
institucionalni ramec vznikajiciho systému. Soucasti by také mélo byt na
nejobecnéjsi Udrovni vymezeni témat, kterym se ma strategicka
komunikace vénovat. Z konzultaci se stakeholdery vyplyva opakovana
obava, Ze strategicka komunikace bude slouzit jako statni propaganda ci
jako politicky nastroj podobny tzv. ndrodnim konzultacim v Madarsku®.
Prvotni predstaveni Centra bude mit znacnou ,agenda-settingovou® roli a
jasné nastavena témata, na které bude strategicka komunikace omezena,
to pomUze eliminovat tyto obavy.

Vznik Centra strategické komunikace - PRIORITA
Predpoklad: zverejnéni ramce strategické komunikace
Termin: Q3 2022, tj. do 2 mésicl od zverejnéni ramce

Centrum strategické komunikace jiz vznika v souvislosti s krizi zplsobenou
ruskou valkou na Ukrajiné. Jeho vznik by se mél stat vyznamnou prioritou
vlady. Prvnim dlvodem je, Ze Centrum by se mélo podilet na vzniku a
koordinaci meziresortni strategické komunikace. Druhym duvodem je
pripravenost na pripadnou eskalaci stavajicich krizi i na nové hrozby, jejichz
prichod Ize oCekavat s pfichodem podzimu. Zejména muze jit o socidlni

30 Vojtéch Berger: Madarsko a jeho ,narodni konzultace". Kdy? chce vidda od lidi slyset leZ, kterou jim
sama fekla. Hlidaci pes, 2017.
https:/hlidacipes.org/madarsko-narodni-konzultace-kdyz-chce-vlada-od-lidi-slyset-lez-kterou-sama-
rekla/
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dopady pokracujiciho inflacniho trendu, moznou dalsi vinu pandemie
COVID-19, mozné zhorsovani energetické chudoby, dezinformacni hrozby
spojené s ruskou valkou na Ukrajiné a s nadchazejim ceskym
predsednictvim Rady EU.

Prijeti dlouhodobych strategickych priorit, cild a témat strategické
komunikace

Predpoklad: vznik Centra strategické komunikace

Termin: do konce Q1 2023, tj. do 5 mésict od vzniku Centra

Krokem bezprostredné navazujicim na vznik Centra strategické
komunikace by mélo byt vymezeni jeho strategickych cil a priorit. Do
budoucna by mélo vytyCovani priorit probihat vzdy na zacatku volebniho
obdobi, soucasné se vznikem programového prohlaseni viady.

Vznik/vyhrazeni alespon jednoho sluzebniho mista pro strategickou
komunikaci na kazdém resortu - PRIORITA

Predpoklad: zverejnéni ramce strategické komunikace

Termin: Q4 2022, tj. do 5 mésicu od zverejnéni ramce

Centrum strategické komunikace bude mit velmi omezeny dopad, jestlize
nebude mit partnery na jednotlivych resortech. Pracovnici strategické
komunikace jsou potfeba pro konkretizaci a provadéni komunikacni
strategie v oblasti plsobnosti resortd. V této fazi Ize ocekavat, ze napfriklad
z hlediska produkce budou vyrazné spoléhat na stavajici kapacity
komunikacnich oddéleni resortu.

Tento krok lze spojit s revizi komunikacnich kapacit resortd. Docasnym,
nejjednoduseji realizovatelnym opatfenim muze byt pfevedeni stavajiciho
pracovnika komunikacniho odboru na praci na strategické komunikaci.
Jakkoli tato praxe samozrejmé vyzaduje systémové uvazovani nad
kapacitami daného aktéra.

Posileni kapacit klicovych ministerstev - MV, MO, MZV
Predpoklad: zverejnéni ramce strategické komunikace
Termin: Q4 2022, tj. do 5 mésict od zverejnéni ramce

Posilovani kapacit kliCovych ministerstev do jisté miry probihd uz v

soucasnosti, obecné jde ale o iniciativy uvnitf ministerstev bez silngjsi
vzajemné koordinace. Potrebné analytické a komunikacni kapacity je
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nutné urcit ve spolupraci s Centrem strategické komunikace tak, aby tato
ministerstva mohla poskytovat analyticky servis ohledné vnitfnich i
vnéjsich hrozeb ostatnim resortim.

Vznik Rady vlady pro strategickou komunikaci
Predpoklad: zverejnéni ramce strategické komunikace
Termin: Q3 2022, tj. do 2 mésicU od zverejnéni ramce

Rada vlady je dalSim nastrojem k posileni profesionalizace strategické
komunikace. Jejim prvnim pfinosem je poskytovani relevantnich vstupt od
akademickych, neziskovych i profesnich organizaci. To muze pomoci pfi
evaluaci komunikacnich aktivit, identifikaci potencidlnich hrozeb i k
lepSimu nastaveni procesl. Druhym prinosem Rady vlady je dohled nad
systémem strategické komunikace ze strany zastupcud (odborné) verejnosti,
ktefi mohou upozornit na pripadné prekracovani plsobnosti.

Ukotveni systému strategické komunikace v legislativé - PRIORITA
Predpoklad: zverejnéni ramce strategické komunikace
Termin: zacatek priprav Q3 2022, prijeti do konce 2024

Systém strategické komunikace Ize vytvorit v ramci rozhodovani exekutivni
moci, ale takovy pfistup nutné nezajistuje strategické komunikaci delsi
trvanlivost nez do konce volebniho obdobi. Zaroven je takovy pristup
nedostatecny z hlediska pojistek proti prekracovani vymezeni strategické
komunikace. Proto je vhodné kliCové cCasti systému ukotvit v legislativé.
Nejvhodnéjsi formou je pfijeti nového zakona o strategické komunikaci,
ktery by vymezoval témata strategické komunikace, zpUsob pfijeti
strategickych priorit vldady a jasné formulovanou puUsobnost Centra
strategické komunikace. Vhodné je téz zahrnuti analytické a komunikacni
c¢innosti k predchazeni informacnim hrozbam do kompetenéniho zakona.
Zadkon by mél téz nastavit vymahatelnost ze strany vlady VvUCi
koordinatorovi strategické komunikace a ze strany koordinatora Vvuci
resortnim jednotkam.

Vznik databazi stakeholdert

Predpoklad: Vznik/vyhrazeni jednoho sluZzebniho mista pro strategickou
komunikaci na kazdéem resortu

Termin: do konce Q1 2023, tj. do 3 mésict od vyhrazeni sluZzebniho mista

42



=
ekonomicka | '?ﬁ

KOMUNIKACE STATU transformace

STRATEGICKA

STEM [z Frank Bold

Oddéleni strategické komunikace by mély vytvorit seznam stakeholderd
pro témata v puUsobnosti ministerstva. To umozni cilit na stakeholdery
komunikaci napfriklad skrze newslettery nebo pravidené odborné briefingy
¢i ad hoc koordinacni schlzky. Komunikace se stakeholdery je dulezitd z
hlediska jejich dosahu jako spoleCenské autority. Zaclenéni do databaze
musi byt zalozeno na transparentnich podminkach a mélo by zahrnovat
organizace obcanské spolecnosti, soukromy sektor, socialni partnery,
zajmoveé skupiny Ci verejnopravni korporace jako profesni komory nebo
obce.

Vznik oddéleni strategické komunikace na vSech ministerstvech
Predpoklad: Vznik/yhrazeni jednoho sluZebniho mista pro strategickou
komunikaci na kazdem resortu

Termin: do konce Q2 2023, tj. do 9 mésicu od vzniku sluzebniho mista

Jeden pracovnik strategické komunikace je dlouhodobé nedostatecnou
kapacitou vzhledem k Sifi aktivit, které jsou soucasti strategické
komunikace. Za vhodné minimum povazujeme 4 plné Uvazky na kazdém
ministerstvu. Pricemz resorty zvlast relevantni pro témata strategické
komunikace potrebuji vyssi kapacity. Uvedeny pocet vyplyva z rozmanitosti
expertiz  nutnych  pro strategickou komunikaci - analyticke,
managementove, produkEni, komunikacné-strategicke.

Vznik vzdélavani, metodik, evaluace
Predpoklad: vznik Centra strategické komunikace
Termin: kontinudlni/dlouhodoby cil

Soucasné s rozsifenim strategické komunikace z nékolika pracovnikld na
celé resortni tymy by mél vzniknout téz balicek metodik a systém
vzdélavani. Cilem je zvysit odbornost pracovnikl strategické komunikace v
.evidence-based[" pristupu. Na zakladé metodiky by mély byt predem
stanovovany cile komunikacnich aktivit, jejichz plnéni bude evaluovat
Centrum strategické komunikace.

Zavedeni systému ramcovych smiuv s dodavateli komunikace
Predpoklad: vznik Centra strategické komunikace

Termin: zacdatek priprav Q4 2022, kontinudlni/dlouhodoby cil

Zakladni parametry ramcovych smluv s dodavateli (zejména krizové)
komunikace by meélo urcCit Centrum strategické komunikace. To by mélo
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téz poskytnout metodickou podporu pfi uzavirani téchto ramcovych smiluy,
pritom Ize vyuzit metodiky zpracované AKA.

Tabulka: éasovy ramec milniku

1/2Q3 | Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 2024
2022 | 2022

Cil

Zverejnéni ramce strategické
komunikace - PRIORITA

Vznik Centra strategickeé
komunikace - PRIORITA

Vznik/vyhrazeni alespon
jednoho sluzebniho mista
pro strategickou komunikaci
na kazdém resortu -
PRIORITA

Posileni kapacit klicovych
ministerstev - MV, MO, MZV

Vznik Rady vlady pro
strategickou komunikaci

Prijeti dlouhodobych
strategickych priorit, cilC a
témat strategické
komunikace

Ukotveni systému strategickeé
komunikace v legislativée -
PRIORITA

Vznik databdzi stakeholder(

Vznik oddéleni strategické
komunikace na vsech
ministerstvech

Vznik vzdélavani, metodik,
evaluace

Zavedeni systému
rdmcovych smluv s
dodavateli komunikace
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