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Manazerské shrnuti

Zhruba 53 % finanénich prostredku v statnim IT je vyplaceno bez realné
soutéze, a tedy s vysokym rizikem vendor lock-inu. Ro¢né se jedna o priblizné
8,5 miliardy KE¢.

Odhadujeme, Ze v CR se aktualné az 365 Ufadd nachazi v alespon jednom vendor
lock-inu s roénimi naklady nad 1 mil. KE. Mize zde dochazet nejen k finan€nim
ztratam, ale i ke ztratdm vécnym, zpasobenym horsi kvalitou dodanych sluzeb Ci
dokonce neschopnosti fadné plnit poZadavky zadavatele.

Toto je pfiruCka pro zadavatele v situaci znamé jako vendor lock-in, tedy uzamceni k
jedinému dodavateli. V rozporu s ¢asti literatury vychazi z nazoru autort, Ze vendor
lock-in je v IT v zasadé pfirozeny stav. Realistickym cilem radného hospodare

nema byt vendor lock-in zcela eliminovat, ale omezit - tedy zejména snizit naklady a

rizika s nim spojena.

PFirucka shrnuje doporuceni, jak takového omezeni vendor lock-inu dosahnout. Je
uréena zejména stovkam zadavateld, ktefi se v situaci vendor lock-in nachazi.
Nedava jim nicméné jasny navod (ten bohuzel zpravidla neexistuje), ale pouze
prakticky vhled, ktery maze byt uzite€ny pro volbu dalS§iho postupu. Vychazi z
literatury, rozhovord s odborniky a z vlastni praxe zpracovatele (zpracovatel je na

pomezi mezi IT firmou a think-tankem zaméfenym na verejné zakazky).
V pfiruCce najdete:
1. Analyzu vefejnych zakazek poukazuijici na rozsah problému v CR
2. Rizikové faktory vendor lock-inu a mozna feSeni
3. Doporuceni dobré praxe

4. Rozhovory (pfipadové studie) s
a. Martinem Podveskym (Generalni feditelstvi cel)
b. Martinem Tajtlem (Generalni financni feditelstvi)

c. Michalem Blahou (Hlidac€ statu, z.0.)
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Vendor lock-in v CR

Tato kapitola na zéakladé dostupnych dat mapuje situaci v CR. Od analyzy
konkurence v IT vefejnych zakazkach prechazime k identifikaci dlouhodobych stavu
vendor lock-in. Cilem je popsat, jak vyznamnou ¢&ast vefejnych nakupl vendor
lock-in postihuje.

Konkurence v IT zakazkach

Na datech z Véstniku vefejnych zakazek byla provedena analyza mapujici uroven

konkurence o zakazky v oblasti IT za poslednich 15 let.

Graf 1 - Vyvoj trhu IT zakazek
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Graf 1 zobrazuje podil hodnoty zakazek zadanych v jednacim fizeni bez uvefejnéni

(JRBU) na celkovém objemu IT zakazek a dale podil objemu zakazek v zavislosti na
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obdrzeném poctu nabidek'. Zahrnuty jsou pouze zakazky s predmétem pinéni v IT
oblasti?.

Jak plyne z Grafu 1, podil JRBU na celkovém objemu IT zakézek se v ase vyrazné
snizuje, a to z primérného podilu kolem 50 % pfed rokem 2010 az na uroven 10 % v
letech 2019 a 2020. Pokud jde o ostatni soutéze s jedinou nabidkou, zde je trend
vyznamné jiny, kdy naopak v roce 2017 podil téchto zakazek prekonal 20 % a od té
doby se drzi nad touto hranici. Nabizi se hypotéza, Ze podil JRBU v &ase klesa v
dusledku siliciho tlaku na nezneuzivani tohoto druhu zadavaciho fizeni (jak ze
strany odborné vefejnosti®, tak ze strany dozorovych organt). V praxi vSak nestadi
vyménit JRBU za oteviené fizeni, a tak automaticky neplati, Ze se do otevieného
Fizeni prihlasi vice dodavatel. O &ast ptivodnich zakazek zadanych v JRBU se tak i
nadale uchazi jediny dodavatel, kvuli éemuz se zvedlo procento otevienych zakazek
bez realné konkurence.

Seéteme-li soutéZe s jedinou nabidkou a JRBU, je &asovy vyvoj vyrazné stabilngjsi -
zhruba 55 % objemu IT zakazek je zadano bez realné soutéze, a tedy s vysokym
rizikem vendor lock-inu. To je vSak pouze hruby odhad na zakladé vefejnych

zakazek. Pristoupime nyni k pfesnéjSimu odhadu realnych vydaju.
Realné vendor lock-iny

V této studii vendor lock-in definujeme jako omezenou schopnost vymeénit
dodavatele IT sluzeb. Pro situaci mize existovat fada praktickych pfi€in, které
rozebird nasledujici kapitola. Zde nejprve zmapujeme rozsah, a tedy zavaznost

problému z pohledu statni spravy a uzemnich samosprav.

Za symptom stavu vendor lock-in povazujeme situaci kdy:

! Jedna se o zakazky zadané v jiném druhu zadavaciho fizeni, nez je JRBU. U zadavacich Fizeni, ve
kterych zadavatel obdrzel jedinou nabidku, je vSak velmi sporné, zda opravdu mezi dodavateli
probéhla realna soutéz, ze které by mél zadavatel profitovat. Typicky se tak mize jednat o skryté
vendor locky.

2 Jedna se o kategorie Software a informacni systémy a Programovani a vyvoj software a
programového vybaveni podle Ciselniku NIPEZ.

3 Centrum aplikované ekonomie: Zakazky bez soutéze. 2013.
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1. Zadavatel dodavateli v pfevazujicim objemu opakované zadava zakazky bez
konkurence, tedy v JRBU nebo jinych Fizenich s jedinou nabidkou.

2. Zadavatel plati IT dodavateli déle nez 3 roky, aniz by tento u né&j vyhral v
poslednich 6 letech konkuren¢ni vefejné zakazky v alespon tretinové hodnoté

objemu plnéni.

Zaroven pro ucely této studie predpokladame, Ze primérné ro€ni plnéni musi
pfesahovat 1 mil. KC a zakazky / platby musi probihat i po 1. 1. 2020.

Nasledujici tabulka prezentuje ukazku nejvétSich takto identifikovanych vztahu,
véetné objemu zakazek a plateb* za obdobi 2017- 06/2021:

Tabulka 1 - Nejvétsi vendor lock-iny

zadavatel dodavatel objem zakazek objem faktur

(mil.)® (mil.)®
Ministerstvo prace a
o . OKsystem a.s. 35 2146
socialnich véci
Statni zemedelsky SAP CR, spol. s r.o. : 1957
interven¢ni fond
CEZ, as. SAP CR, spol. s r.o. 1455 -

-
P . "y . CONSULTANCY LIMITED
republiky, statni podnik

Generalni finanéni

feditelstyi IBM CR, spol. s r.o. 538 1 051

Ceska sprava .
socialniho Atos IT Solutions and 204 843

. Services, s.r.o.
zabezpeceni

Ministerstvo

Y ol e O2 IT Services s.r.o. 1052 842
zemédélstvi

4 Data na zakladé informaci ze statni pokladny. Tato data nejsou dostupna pro vybrané subjekty, napf.
CEZ, a.s. ¢i Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik.

® Objem vefejnych zakazek vypodéteny na zakladé dat o vybranych nabidkach dodavatelt. Data
pochazi z Véstniku verejnych zakazek a profild zadavatele.

¢ Objem faktur piedstavuje celkovy objem vyplacenych financi zadavatelem konkrétnimu dodavateli
za zkoumané obdobi, a to bez ohledu na titul tohoto pInéni.
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Ministerstvo pro mistni

) TESCO SW a.s. 405 726
rozvoj
Generalni finanéni
. , GC System a.s. 43 700
feditelstvi

Ministerstvo prace a

S L ANECT a.s. 10 647
socialnich véci
Ministerstvo prace @ png a5, : 493
socialnich véci
Ceska sprava
socialniho Asseco Central Europe, a.s. 950 414
zabezpeceni
Mln_|§te’rstvovpr’ace a Atos_IT Solutions and 505 390
socialnich véci Services, s.r.o.
Ministerstvo obrany GORDIC spol. s r.o. 368 372

Ceska sprava
socialniho
zabezpeceni

Fujitsu Technology Solutions
S.r.0.

289 368

Celkové vztaht zadavatel-dodavatel v situaci vendor lock-in identifikujeme v CR 910.
Jejich dodavatelim je ro¢né vyplaceno priblizné 8,5 mid. K&'. Pro hrubé srovnani,

jedna se o0 53 % objemu vSech analyzovanych vydaja IT dodavatelim.

Jaci zadavatelé se typicky nachazeji ve vendor lock-inu? Z 15 ministerstev se ve
vendor lock-inu nachazi hned 13 z nich. V obecngjSi roviné pfipada 455
identifikovanych vendor lock-inU na statni spravu, 285 na obce a kraje, 76 na vefejné

vlastnéné firmy?, 44 na vysoké $koly a 50 na ostatni nezafazené subjekty.

" Jedna se o hruby odhad zohledriujici nedostatek Gc¢etnich dat pro nékteré subjekty.
8 U t&ch v8ak nade metodika vendor locky identifikuje méné spolehlivé, &islo je tedy zcela jist& oproti
ostatnim skupinam podhodnocené.
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Graf 2 - Rozlozeni stavu vendor lock-in
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Rizikové faktory vendor lock-inu a moznosti
reseni
Kdy je vendor lock-in problémem?

Vendor lock-in je v IT sektoru situaci do jisté miry pfirozenou, vznika v zasadé
kdykoliv dochazi ke kumulaci specifického know-how (a ¢asto i autorskych prav i
technologickych vazeb) u dodavatele libovolného feSeni na miru. Jak ale pozname,
Ze prerusta unosnou mez? Na to neni jednoznacna odpovéd. Z pohledu autor( by se
fadny hospodar mél snazit o napravu tehdy, kdyZ je spinéna jedna z nasledujicich

podminek:

1. Naklady vyznamné prevysuji cenu obdobnych sluzeb natolik, Ze se v
stfednédobém horizontu (napf. 7 let) ekonomicky vyplati pofidit sluzbu jinde,
¢i implementovat systém “na zelené louce™.

2. Dodavatel dlouhodobé neni schopen ¢i ochoten v dostate¢né mire
napliovat nové potreby zadavatele, i kdyZz konkurenéni feSeni by toho

schopné bylo.

Duvodem pro vyménu dodavatele maze byt splnéni podminky prvni, druhé, &i dilCi
splnéni obou podminek. V pfipadé, kdy podminky naplnény nejsou, by se pak fadny
hospodaf mél snazit pfinejmensim o zachovani statusu quo - tedy neprohlubovani

stavu vendor lock-in, rovnéz v souladu s doporucenimi nize.

Exit z vendor lock-inu je témér vzdy nakladny a tato nakladnost roste strmé s jeho
intenzitou. Prevence (resp. omezovani intenzity) vendor lock-inu je tak z

ekonomického hlediska logickym krokem.

Omezenim vendor lock-inu nicméné nemusi byt zdaleka vzdy pouze uplny exit (tedy
vyména dodavatele), ale i uprava vztahu se stavajicim dodavatelem - zahrnujici

napf. dil¢i transfery autorskych prav, know-how ¢i dat, modularizace systému apod.

® Je b&zné srovnavat naklady napf. v cené za 1 ¢lovékoden. Tento pfistup muze byt zavadégjici v
pripadé, kdy dodavatel naro¢nost prace bud nadsazuje, nebo kdy oproti alternativam pracnost
zvySuje technologicka nepruznost stavajiciho feSeni. Zadavatel by tak v ramci moznosti mél
srovnavat celkové naklady implementace, provozu atp. spiSe nez pouhé jednotkové ceny.

™ Jak zit s vendor lockem ve vefejnych zakazkach
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Jedna se typicky o feSeni snaze akceptovatelné a proveditelné pro obé strany. Pro
feSeni je totiz zpravidla takova dohoda nutna. Varianta uplného exitu je extrémnim

feSenim, kterému se zpravidla obé strany maji motivaci vyhnout.

Priciny vendor lock-inu a jejich reSeni

Nyni pfedstavime typické faktory, které intenzitu vendor lock-in zvySuji, a nabidneme
mozné kroky k jejich zmirnéni. Je nutné zdlraznit, Ze kazda situace vendor lock-in je
odliSna a spiSe nez navod tak je mozné predstavit pouze podnéty pro mozné kroky

zadavatele.

1. Pravni omezeni

- nemoznost zadavatele provadét upravy systému, at’' uz vlastnimi silami
nebo prostfednictvim kohokoli jiného nez stavajicino dodavatele, v

ddsledku ochrany vyhradnich prav

V okamZziku, kdy pro zadavatele vyviji IT systém né&jaky externi subjekt, dochazi
obvykle ke vzniku autorského dila, k némuz prava nalezi dodavateli’ - v takové
chvili je tfeba vhodné nastavit opravnéni nejen dilo uzivat, ale i napf. upravovat,

v€etné pripadného zpfistupnéni zdrojovych kédu.

NejsSirSi urovné poskytnuti licenci k dilu zadavatelé ¢asto dosahuiji tzv. “pfevodem
majetkovych autorskych prav”, kdy zadavatel ziskava opravnéni vykonavat

majetkova autorska prava k dilu (at’ jiz vyhradni, ¢i nevyhradni).

Faktické naplnéni prava systém upravovat probiha diky zpfistupnéni zdrojovych
kodu - ty je tfeba ovSem mit k dispozici v dostatecné kvalité, tedy zejména vytvorené
s vyuzitim obecné dostupnych a znamych technologii a fadné zdokumentované z
technologického a byznysového hlediska. UOHS napfiklad uvadi, ze “[pjfistup ke

zdrojovym kédum a pravo do softwaru zasahovat je totiz elementarnim

19 VYyjimkou jsou de facto tzv. zaméstnanecka dila podle autorského zakona.

™ Jak zit s vendor lockem ve vefejnych zakazkach
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pfedpokladem k tomu, aby upravu, rozvoj ¢i zasah do pocitacového programu bylo

viitbec mozno s pomoci nové vybraného dodavatele uskuteénit.”"

Zadavatel by vdak mél pamatovat na to, Ze poskytnuti prava upravy systému (Ci
pfimo pfevod majetkovych autorskych prav) je typicky dodavatelem zpoplatnéno,
navic samo o sobé nezarucuje, ze realna konkurence u dalSiho rozvoje bude

existovat.
Reseni:

- Vhodné nastaveni autorskych prav, resp. licenci k uzivanym produktiim. Ato i
s ohledem na pfipadny vznik autorského dila teprve v pribéhu tvorby

informacéniho systému.

- Povinnost dodavatele zpristupnovat zadavateli zdrojoveé kddy systému, a to
pravidelné s ohledem na udrzbu ¢i rozvoj a ve stanoveném standardizovaném

formatu.

-V pripadé soutéZe na nového dodavatele muze byt vhodny zavazek
stavajiciho dodavatele, ze poskytne vybranému dodavateli poddodavatelské

pInéni v rozsahu existujicich autorskych prav.

2. Technicka omezeni

- technicka nemoznost ¢i vyznamna obtiZznost provedeni poZadovanych

uprav kymkoli jinym nez stavajicim dodavatelem

Pouziti jakékoli specifické technologie Ci specifického feseni (programovaci jazyk,
databaze, architektura, fyzicka infrastruktura...) omezuje okruh potencialnich

dodavatelu, ktefi by mohli realné nahradit dodavatele stavajiciho.

" Urad pro ochranu hospodafské soutéze: Pfedseda UOHS potvrdil postup Ministerstva dopravy
zabraniujici tzv. vendor lock in. 19. 2. 2020.
https://www.uohs.cz/cs/verejne-zakazky/aktuality-z-verejnych-zakazek/2736-predseda-uohs-potvrdil-p
ostup-ministerstva-dopravy-zabranujici-tzv-vendor-lock-in/11.html

™ Jak zit s vendor lockem ve vefejnych zakazkach
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Problémem muze dale byt nutnost pozadovat feSeni od konkrétniho dodavatele z
divodu (mozné) nekompatibility nové poptavaného feseni s feSenim soucasnym. To
je obecné dusledkem chybéjicich definovanych rozhrani. V pfipadé IT systému je
toto mozné feSit vhodné nastavenou architekturou celého systému - typicky dat
prednost systému, na jehoz vyvoji se mohou (i sou€asné) podilet rizni dodavatelé,
jejichz feSeni spolu vzajemné komunikuji prostfednictvim jednotného rozhrani.
Totozny problém nastava, pokud dojde k pfiliSnému provazani riznych ¢asti systému
mimo jednotné rozhrani, v disledku ¢ehoz pak neni mozné vyménit dodavatele

jednotlivych ¢asti - vznika tak nezdrava kumulace.

Jak pregnantné uvadi UOHS, “[z]iskani zdrojovych kédi poé&itadového programu a
prava do programu zasahovat jeSté neznamena, Ze jiny dodavatel bude vzhledem ke
slozitosti technického feSeni schopen navazujici zakazku splnit.”'? Stavajici
dodavatel ma vyznamnou vyhodu spocivajici v existujici znalosti systému, coz i v
pfipadé oteviené soutéze (umoznuje-li to nastaveni autorskych prav) vytvari
podminky pro nerovny boj - kazdy jiny dodavatel totiz musi zohlednit naklady na

seznameni se se systémem.
Reseni:
- standardizace feSeni

- Pokud je to mozné, zadavatel by mél primarné poptavat takova reseni,
ktera jsou standardizovana a tedy u kterych je realna moznost Siroké
soutéze na trhu mezi dodavateli jiz vytvofenych produktu. V pfipadé
potfeby muze zadavatel nasledné poptavat individualni Upravy nad

ramec standardizovaného produktu.

- Jako standardy jsou mysleny jak ty oficialni (mezinarodni, evropskeé i
narodni), tak primyslové trhem uznavané standardy (napf. USB
rozhrani), jakoz i trhem uznavané specifikace (byt fakticky nejsou
standardem). Vzdy je vSak nutné pamatovat na to, Ze ani pouziti

standardd samo o sobé& nezamezi nejednoznacnosti a nekompatibilité.

2 Tamtéz.

™ Jak zit s vendor lockem ve vefejnych zakazkach
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- Formou standardizovaného feSeni mize byt vyuziti tzv. open source
feseni, coz je software s otevienym a zpfistupnénym zdrojovym
kédem, ktery mize byt (v ramci specifikované licence) volné
distribuovan a upravovan. Vzdy je vSak tfeba mit na paméti, Ze ani
pouziti open source nutné nezajisti realnou konkurenci mezi
dodavateli, pokud je finalni feSeni napf. technicky specifické nebo k

nému neexistuje dostate¢na dokumentace.™
- ddraz na realnou technickou proveditelnost pfipadnych zmén

- Jestlize si zadavatel vyhradil pravo upravovat informaéni systém, je
tfeba zajistit, aby toto pravo bylo realné vykonatelné - tedy aby pouzita
technologie takové zmény dovolovala €i aby poskytnuté zdrojoveé kédy

byly srozumitelné i jinym subjektim nez stavajicimu dodavateli.
- modularita systému

- Zadavatel by nemél systém stavét jako jeden velky a slozity celek, ale
spiSe jako sit modult kolem jadra, které dovoluje sdileni dat mezi
moduly - a sou€asné snadnou upravu stavajicich ¢i pfidani novych

moduld.

3. Znalost systému

- nedostatecné know-how o systému na strané zadavatele

Zadavatel nema dostate¢né know-how o vlastnim systému, pfipadné ho koncentruje
do malého okruhu osob, ktefi by svym odchodem z ufadu zadavatele mohly zpusobit

kompletni ztratu znalosti. Tyto znalosti sou¢asné nejsou zachycené v psané formé.

3 Pro vice informaci o pouziti open source vizte: Akéni plan pro boj s vendor lock-inem a rozsiteni
vyuziti open source ve verfejné spravé. https://www.pirati.cz/assets/pdf/akcni-plan-opensource-v3.pdf
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Dodavatel je obvykle tim, kdo musi rozumét samotnému systému™, navic u ngj
dochazi ke kombinaci znalosti procesnich (jaké procesy zadavatele ma systém
zpracovavat), systémovych (jaké procesy systém realné zobrazuje) i technickych (jak
procesy probihaji a jak jsou technicky zajistény), a to na rozdil od zadavatele, ktery

si dodavatele objednava prave pro jeho technickou expertizu.

Dulezitou soucasti znalosti systému je existence a prfistup zadavatele k dokumentaci
systému. Radna dokumentace by méla umoziovat kazdému realné a s pfimérenymi
naklady seznamit se se systémem a pochopit jeho fungovani. Je dullezita jak pro
zadavatele, ktery si diky ni mize udrzet své know-how ¢i pfipravit zadavaci
dokumentaci pro novou zakazku, tak pro nové vybraného dodavatele, ktery ma bez

ni omezené moznosti nahradit plvodniho dodavatele.
Reseni:
- definovani pozadavkl uvnitf zadavatele
- Zadavatel by mél byt primarné tim, kdo definuje zadani (a rozumi mu),

pfipadné k tomu ma od dodavatele dostateCné podklady. Neni vhodné,

aby tato ¢innost byla pfenaSena na dodavatele.
- udrZeni know-how

- Je tfeba udrzet kliCovy personal na strané zadavatele a zamezit jeho

odchodu od zadavatele.

- Dodavatel by mél periodicky poskytovat technické a byznysové
dokumentace vécné odpovidajici zvolenému feSeni, srozumitelné
zadavateli (byznysova dokumentace) nebo potencialnim konkurentlim
dodavatele (technicka). Zadavatel by toto mél vymahat po celou dobu

pInéni.

- Struktura vice dodavatell - pro zadavatele mize byt vyhodné, pokud

technologické know-how je udrzovano soucasné mezi vice

4 LedazZe se vyuziva typ agilniho projektového Fizeni, pfi kterém dodavatel poskytuje své kapacity, ale
projektové vedeni ma na starost sam zadavatel.
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konkuren¢nimi dodavateli. Takova situace je typicky zajistovana prave
vySe zminénou modularitou systému, kdy skrze vzajemna napojeni
prichazi do styku s identickymi daty ¢ agendami vice subjektl

soucasné.

4. Pristup k datiim

- nemoznost zadavatele dostat se k vlastnim datim v systému bez
spoluprace s dodavatelem Ci nedostatek opravnéni nakladat s

vlastnimi daty po ukonceni spoluprace

Zadavatel by vzdy meél mit pFistup k vlastnim datiim, respektive po ukonceni
spoluprace s dodavatelem by data méla zUstat v jeho drzeni.

Soucasné je vhodné, aby zadavatel sam svymi silami mohl pfistupovat k
pouzivanym datim i v prub&hu pouzivani systému, tak aby nad nimi kdykoli mohl
provadét dalSi analyzy €i je jakkoli jinak pouzivat. Pokud zadavatel za timto ucelem
musi vzdy ad hoc oslovit dodavatele, vystavuje se dodate€nym nakladdm &i pfimo

vznika zavislost na dodavateli.
Reseni:

- Vhodné nastaveni autorskych prav jak k datdm importovanym do systému,
tak k datim vytvofenym pfi pouzivani systému.
- Standardizace dat vytvarenych a ukladanych pfi provozu systému, a to

napfiklad s ohledem na naslednou migraci dat po skon€eni provozu systému.

5. Institucionalni omezeni

- interni ddvody na strané zadavatele, pro které se zadavatel stava

zavislym na dodavateli

™ I Jak zit s vendor lockem ve vefejnych zakazkach
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Souhrnna kategorie rizikovych faktort, které maji spole¢né to, ze prameni pfimo z
Ufadu zadavatele, jeho vedeni a organizace.

Zadavatel mlze byt Easto rezistentni ke zménam, at jiz z divodu subjektivnich
(obecné neochota ke zméné&, neschopnost zménu prosadit ¢i neochota pfijmout
odpovédnost za provoz systému vlastnimi silami) ¢i objektivnich. Mezi takové mohou
patfit:

- financni naklady (v kratkodobém horizontu, v dlouhodobém by se zména méla
vyplatit, v opacném pfipadé je legitimni zvazit, zda je zména vyhodna a

vhodna),
- Casové naklady (pfiprava zakazky, Skoleni zaméstnanc),
- nedostatek personalnich kapacit,

- obava z technickych komplikaci (zvlasté u vyznamnych systému, u kterych je
jakykoli vypadek nezadouci),

- absence dlouhodobého planu.

Pfirozenym vyvojem technologii se kazdy IT systém v budoucnu stane zastaralym a
urenym k nahrazeni, s ¢imz by mél zadavatel pocitat jiz na poCatku spoluprace s
dodavatelem.

Reseni:
- ekonomicka analyza zvoleného feseni
- Zadavatel by mél pfipravit ekonomickou analyzu vdech moznych
fesSeni, vCetné toho zvoleného. Zakon o zadavani verejnych zakazek
sice neumoznuje bez dalSiho podloZzit rozhodnuti zadavatele o
ekonomickou vyhodnost, neni vS8ak mozné souCasné zapominat na

pravidla plynouci ze zakona o finan¢ni kontrole a z obecnych

povinnosti zadavatele hospodafit u¢elné a efektivné.

- dlouhodoby plan rozvoje

™ I Jak zit s vendor lockem ve vefejnych zakazkach
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- Kazdy zadavatel by si mél klast mj. nasledujici otazky: jaka je
oCekavana délka uzivani systému, vyskytne se v budoucnu potieba
pfipadnych uprav (v dusledku napf. legislativhich zmén, uzivatelskych

pozadavku) Ci rozSifeni, jak vypada exit strategie?

™ I Jak zit s vendor lockem ve vefejnych zakazkach
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Doporuceni v literature

P¥i pfipravé studie jsme procetli vyznamnou ¢ast domaci i zahranicni literatury k
tématu. Bohuzel, jeji prakticka doporuceni jsou zpravidla formulovana velice obecné,
nebo jsou orientovana na prevenci, a nikoliv feSeni jiz vzniklé situace vendor lock-in
(a mijeji se tak s cilem této pfirucky). Nasleduje proto jen kratky vybér doporuceni,

ktera povazujeme za relevantni - spolu s odkazy na zdrojovou literaturu.

- Ve verejném sektoru by nemél byt zadny vyznamny informacéni systém starsi
13 let. (Ministry of Economic Affairs and Communications: Digital Agenda
2020 for Estonia °)

- VSechny IT systémy vyvijené pro vefejny sektor by mély do budoucna byt v
rezimu open-source a sdileny ve vefejném ulozisti. (European Union: Bulgaria

to start open source repository ')

- Vendor lock-in nemusi vzdy nutné byt nezadouci situaci. Zadavatel se mlze
rozhodnout, Ze je pro n&€j vyhodné&jsi svoji situaci neménit. (Bianca Sjoerdstra:

Dealing with Vendor Lock-in ")

- VSichni vefejni zadavatelé by méli pouzivat standardizovana ICT feSeni, aby
zmirnili svoji zavislost na dodavateli, podpofili konkurenci a posilili rast
evropského digitalniho jednotného trhu. (European Commission: EC calls for

use of ICT standards to battle IT vendor-lock '®)

- Prijeti open source feSeni neni jen o snizeni ceny, ale mize vést k mnoha
riznym a dlouhotrvajicim benefitim v porovnani s feSenimi zalozenymi na
proprietarnich systémech. Napf. rozvoj open source muze podporovat sdileni
znalosti a nakladl mezi vefejnymi organy, typicky mezi tzemnimi
samospravami. Kazda organizace, ktera se snazi zavést open source

software, by si vdak neméla vytvaret faleSné nadéje - jako kazda inovace i

% https://www.mkm.ee/sites/default/files/digital_agenda_2020_estonia_engf.pdf
16

https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/bulgaria-start-open-source
7 http://essay.utwente.nl/70153/1/Sjoerdstra_BA_BMS.pdf
'8 https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/ec-calls-use-ict-stand
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open source muze byt riskantni. (Maha Shaikh and Tony Cornford: Total cost
of ownership of open source software: a report for the UK Cabinet Office
supported by OpenForum Europe '°)

- Uvedena doporuceni na tvorbu zadavacich dokumentaci zahrnuti: poZadavek
na moznosti sdileni softwarového feSeni s dalSimi institucemi, pfevod
autorskych prav na zadavatele Ci otevieni dat uzivanych v systému i pro jiné
systémy. (European Commission: EC calls for use of ICT standards to battle

IT vendor-lock %°)

- LepsSi vyuZiti standardizovanych feSeni, ke kterym dodavatelé mohou
nabidnout své alternativni feSeni, snizi miru vendor lock-inu a zvysi
konkurenci, coz v kone¢ném duasledku snizi ceny a potencialné zvysi kvalitu.
Evropska komise odhaduje, ze tato vySSi mira konkurence by jen ve vefejném
sektoru v ramci EU pfinesla uspory ve vysi €1.1 mld. ro¢né. (European
Commission: Best practices for ICT procurement based on standards in order

to promote efficiency and reduce lock-in: 2-year project completed #')

- Zadavatel by si mél zpravidla uchovat pod kontrolou alesporn zasadni Clanky
projektového Fizeni, nikoli je outsourcovat. (Nejvy$si kontrolni Gfad CR:

Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR %)

- “Dle mého nazoru je predné nutné zodpovédeét si otazku, zda je primarnim
prostfedi mezi dodavateli nebo zda takovym cilem je dosazZeni principt 3E,
tedy vynakladani vefejnych prostredku hospodarné, ucelné a efektivné (k
tomu blize zakon ¢. 320/2001 Sb.), nebot o tom nepanuje obecna shoda. [...]

V' ramci reSeni stavu vendor lock-in by tak dle mého nazoru mél byt vice bran

19
http://eprints.Ise.ac.uk/39826/1/Total_cost_of _ownership_of_open_source_software_%28LSERO%29.
pdf

2 hitps://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/ec-calls-use-ict-stand
21

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/best-practices-ict-procurement-based-standards-order-p

romote-efficiency-and-reduce-lock-2-year
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https://nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf
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zretel na analyzy, které by umoznily exaktné posoudit ekonomickou stranku
obou variant feSeni, tj. setrvani v dodavatelskem vztahu s vendor lock-in Ci
zadavani nové vefejné zakazky na zelené louce, v konkrétnich pripadech.”
(Kamil Jelinek in Vefejné zakazky (odborny dvoumeésicnik). Forum:
Vendor-lock-in )

Je vhodné, aby zadavatel komunikoval své dlouhodobé ICT plany trhu s

predstihem, aby poskytl dodavatelim &as reagovat a vyvinout feseni, ktera
budou odpovidat jeho pozadavkum. Toto je pak zvlasté dulezité pro takova
feSeni, jez vyZaduji aktualné nedostupnou miru interoperability. (European

Commission: Guide for the procurement of standards-based ICT )

Pokud jde o naklady ICT, pak je tfeba uvazovat o nakladech celého Zivotniho
cyklu - to zahrnuje udrzbu, provoz, upravy Ci rozvoj po celou dobu provozu
systému (nejen po dobu plynouci z uvodni zakazky). A pokud jde o snahu
vyhnout se vendor lock-inu, pak velmi vyznamnymi jsou rovnéz naklady na
zménu dodavatele. (European Commission: Guide for the procurement of
standards-based ICT %)

Pro projektovy tym bylo velmi dalezité pripravit si kvalitni plan migrace (a celé
zmény systému). To pomohlo stanovit si jednoznacné cile s ohledem na
¢asovy harmonogram a technicka feSeni. Jak uz to byva u projektt
zahrnujicich rozsahlou migraci, pfesvédcit opravnéné osoby neni nikdy
jednoduché. Je tfeba jim vzdy prezentovat vyhody nového systému, nevyhody
starého systému a seznamit je s celym business planem. (The Swedish

National Police: How to avoid locking yourself in while saving money 2°)

Pokud se zadavatelé musi uchylovat k pouziti obchodnich nazva konkrétnich

produktd, misto aby jinak dostate¢né popsali pozadavky na systém, jsou

23

https://www.epravo.cz/_dataPublic/productfiles/3084967¢c84db2dd95¢c01866730daa351/VZ_1 2019 F
INAL.pdf

2 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013SC0224

% hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52013SC0224
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https://joinup.ec.europa.eu/document/swedish-national-police-how-avoid-locking-yourself-while-saving

-money
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zjevné uzamceni ke stavajicimu dodavateli. (European Commission: Against
lock-in: building open ICT systems by making better use of standard in public

procurement)

- Pouzivani standardizovanych feSeni ma svuj pozitivni dopad i na ob&any -
pokud statni sprava pouziva reseni, ktera jsou schopna spolu komunikovat,
pak staci, aby ob¢an poskytl ur€ité udaje pouze jednou, a stat je bude umét
pfisté znovu pouzit. (European Commission: Against lock-in: building open

ICT systems by making better use of standard in public procurement)
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Rozhovory (pripadoveé studie)

V ramci pfipadovych studii byly provedeny 3 rozhovory s odborniky z praxe. Cilem
téchto rozhovoru bylo zjistit, v jakém stavu se nachazeji jejich organizace jako
zadavatelé verfejnych zakazek ve vztahu k vendor lock-inu a jaky postup u sebe

uplatiuji. Nize uvedené vystupy jsou zaloZzené na provedenych rozhovorech.
#1 Martin Podvesky

Martin Podvesky ma dlouholeté zkuSenosti ze statni spravy, momentalné pracuje na
Generalnim feditelstvi cel na pozici enterprise architekta. Souc¢asné je zapojeny do
aktivit komunity Cesko.Digital, jejimz cilem je, mimo jiné, pomahat digitalizovat
Cesko.

Jaka je situace na GRC? M(izeme ji oznagdit jako pozitivni vendor lock-in - mame
3-4 dodavatele, u kterych jsme uzamceni, ale s vétSinou jsme bez vyznamnych
potizi spokojeni a aktualné bychom neméli potfebu je nahrazovat. | jednotkova cena
prace v uzavienych ramcovych dohodach je primérna, mozna spise nizsi -
ministerstvo vnitra vydava statistiky praimérnych cen praci a my se bez problémi

pohybujeme kolem priméru.

Co vas tlaci ke zménam ve vztahu k dodavateliim? Nejvic ziejmé interni
administrativni naklady spojené se zadavanim zakazek. Jednak to je pravidelné
uzavirani ramcovych smluv, které podle zdkona mizeme uzavirat jen na 4 roky,
takze uz od konce 2. roku musime zacinat s pfipravou novych zakazek, jednak, a to
predevsim, je to véechna administrativa spojena s zadostmi o provedeni JRBU a
vyhlaSenim zakazky na IT systém. Typicky pro kazdou takovou zakazku musime
sehnat stanovisko €i schvaleni ze strany nadfizeného organu, Odboru hlavni
architekta (OHA), Rady vlady pro informaéni spoleénost (RVIS) & VIady CR a kazdy

takovy ukon vyzaduje vyplnéni velkého mnozstvi podkladd. Celé schvalovaci
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kole€ko pak bézi minimalné 3 mésice. A takové interni naklady Zzadné kontrolni
organy vlibec neberou v potaz, i kdyz mohou pfedstavovat az 20 % navic k cené

zakazky.

Soucasné je problémem nemoznost vyménit dodavatele, kdyby to bylo potfeba.
Dodavatel kdykoli mize zacCit zneuzivat svého postaveni, kdyz nema zadnou

konkurenci, a my bychom chtéli mit volné&jSi ruku v tom, komu zakazku zadame.

Jak jste se do vendor lock-inu dostali? Primarné plati, ze vendor lock-in je
pfirozenou soucasti zadavani IT zakazek, otazkou je, jak intenzivni je a jestli neni
prilis silny. Kazdopadné u nas ma stavajici situace puvod uz v 90. letech, kdy se
systémy zacinaly budovat. Do roku 2000 nikdo moc nefesil autorska prava, teprve
kolem roku 2010 se objevila ve vétsi mife kritika JRBU. AZ za takové situace se u
nas ve smlouvach zacala objevovat ustanoveni o tom, Ze nasledkem upravy
zdrojového kodu na objednavku bude i pfedani takovych €asti zdrojového kodu.
Jenze nebylo v silach zadavatell hadat se s dodavatelem, do které Casti zdrojového
kodu bylo zasazeno, zvlast kdyz se stale v dostate€né mife nepouzivaji standardni
versovaci prostfedky pro upravu a sdileni kddu. Takovy rezim nakladani s kddem tak

vubec neni vhodny.

vEwv s

Co je nejdulezitéjsSi pro omezeni vendor lock-inu? Zakladem jsou data.
Vlastnikem dat vzdycky musi byt zadavatel. Ten by mél byt i vlastnikem zdrojového
koédu, aby mohl kdykoli aplikaci vzit a pfedat ji novému dodavateli. Pravdou vSak
také je, ze kazdy programator je autor, kazdy ma svuj rukopis a styl tvorby
zdrojového kodu, takze pfedavani kdédu od jednoho dodavatele k drunému neni vzdy
bez potizi a nékdy neni de facto mozné vibec, protoZze obcas je pro nového

dodavatele snazsi plvodni kdd uplné prepsat podle svého stylu.

Soucasneé je potreba zajistit k systému fadnou dokumentaci - a to jak technickou, u
které velkou roli hraje dodavatel, tak businessovou. Ta by méla obsahovat

zmapované procesy, uzivatelské pozadavky i use case, tedy kompletni popis toho,
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co zadavatel od systému vilastné chce a co by mu mél po obsahové strance
dodavatel dodat. Tyto pozadavky jsou v principu odvozené od pravnich pfedpisd,
které organizacim ukladaji pInéni néjakych ukoll. Nejedna se tak o néco, co by si

zadavatel mohl zcela volné vymyslet, navic jsou dané ukoly vcelku stabilni.

Jaké je vase reseni vendor lock-inu? Pred 2 lety jsme zahajili analyzu architektury
informacnich systéma, nasi hlavni snahou ted je standardizace takovych
komponent, kterd maji fungovat jako integracni sbérnice. Mame pfipravenou road
mapu a snazime se ji naplhovat, ale i z divodu nedostateéného personalniho
obsazeni to jde pomaleji, nez bychom chtéli. Kazdopadné tomu postupu fikam
“atomizace” systému, kdy stavajici systém budovany jiz od 90. let pomalu
rozdélujeme na jednotlivé €asti, a to jak horizontalné, tak vertikalné, a kazdou tu Cast
se pak snazime soutézit samostatné a napojovat na zbyvajici ¢asti, resp. na to jadro,
prostfednictvim pfipravenych rozhrani. Postupné tak v disledku maze dojit k
nahrazeni puvodniho dodavatele tim, Ze se mu zmenSuje jeho role, zatimco
jednotlivé €asti systému prebiraji novi dodavatelé. Vysledny systém pak vypada jako

lego, takze kdyz se mi nelibi néjaka kosti¢ka, muzu vymeénit jen tu.

Nebylo by lepsi postavit cely systém znovu? Je to dalSi moznost, jak vendor
lock-in fesit. Byva to v8ak moznost drazsi, protoze vyZaduje, aby se novy systém
budoval vedle pavodniho systému, takze je potfeba urcitou dobu financovat oba
systémy naraz. Myslim si ale, Ze v naSem pfipadé to neni potfeba, Ze je to varianta
vhodna pfedevsim v takové situaci, kdy si zadavatel nedokazal udrzet Zadné know
how, dodavatel s nim odmita spolupracovat, pripadné dokonce nema pfistup k

vlastnim datdm.

V naSem pfipadé mame ale v planu nejprve stabilizovat datovy model, takze by pak
pfi zméné dodavatele nebylo potfeba ménit cely systém a migrovat data. Ta naopak
mohou idealné zlstat tak, jak jsou. A teprve nad nimi se budou stavét jednotlivé

sluzby. Tim se pomalu zadavatel dostava ze sevfeni jednim dodavatelem, otevira se

vét§imu poctu dodavatell, klidné i menSich, a souasné se snizuje hodnota
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jednotlivych poptavanych praci, Casto i pod limit pro VZMR. Ve vysledku je tak také

vymeéneén cely systém, akorat to trva déle.

Jak u zadavatele udrzet know-how? Ono jde hlavné o businessové know-how, aby
si ten zadavatel byl schopen zkontrolovat, co mu dodavatel dodava a Ze to funguje,
jak bylo zadano. Tady je velmi dulezité, aby se zadavatel nevzdaval své
odpovédnosti, nenechal utéct toto know-how k dodavateli, i kdyZ se to mize zdat
pohodIné. Cestou je jednoznacné fadna dokumentace, jejiz pfiprava je internim
ukolem samotného zadavatele - urcité by to za néj nemél délat dodavatel, protoze

sam zadavatel si ma umét fict, co vlastné chce.

Naopak technologicka stranka je néco, kde si dovedu predstavit i sdileni védomosti
napfi¢ statni spravou, nebo alespor v ramci kazdého resortu. Uz dnes to funguje tak,
Ze ministerstvo financi ma svoji Statni pokladnu (SPCSS), vnitro svoji Narodni
agenturu (NAKIT) apod. IT odbornici ve statni spravé vlastné nechybi zas tolik, jako
jsou spise rozstrkani po riznych organizacich a kazdy si pracuje jen na tom svém.
Moznou cestou, kterou se po vzoru nékterych zemi zabyva i Evropa, by mohl byt
vznik nékolika kompetencnich center, ktera by dodavala pravé IT architekty, analytiky
apod. a odpovidala by za soutéz a naslednou koordinaci projektu. OvSem
businessové pozadavky by stale vznasel sam zadavatel a vybrany dodavatel by byl
tim, kdo by fakticky vykonaval vyvojafské prace. Vyhodou by bylo praveé to sdileni
vysoce odbornych, ale vlastné pomeérné standardizovanych znalosti, které jsou

potfeba pro fadny prabéh projektu.

#2 Martin Tajtl

Martin Tajtl pasobil az do letosniho roku ve statni spravé, naposledy na Generalnim
finanénim feditelstvim. Pred tim si proel pozicemi v Ceské obchodni inspekci a na
Ministerstvu vnitra, vSude se podilel na komplexnim navrhu feSeni IT systémdu.

Aktualné sbira zkusenosti v soukromém sektoru.
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Je mozné z vendor lock-inu utéct? Vendor lock-in je pfirozenou soucasti IT a
nelze se mu zcela vyhnout. Jde jen o to, aby byl vendor lock-in fizen a aby
existovala pfedstava, jak se z n€j pfipadné vyvazat. V podstaté vzdy jsme ve vendor
lock-inu dodavatele svého systému, ovSem smluvni podminky by nam mély
umoznovat, abychom toho dodavatele vyménili tehdy, kdy s nim nejsme spokojeni. A

dodavatel by toto mél védét, aby se nepokusil své postaveni zneuzit.

Soucasné ale plati, ze by mohlo byt pro statni spravu vyhodné, kdyby podobné jako
soukromy sektor vice hledal partnera, nejen dodavatele, sou¢asti cehoz by bylo

nastaveni férovych vztahu, kde se obé strany spolu domluvi.

Vede cesta k vétSi nezavislosti pres sdileni know-how? UZ nyni ma vnitro svuj
NAKIT, finance své SPCSS apod., takze by stacilo vytvofit jednoho inhouse
dodavatele, ktery by na zakladé horizontalni a vertikalni spoluprace mohl poskytovat
své sluzby vSem zadavatelum. Nebo by se dal vyrazné posilit OHA, aby nefungoval
jen jako byrokraticky schvalovaci ¢lanek, ale jako skuteCny architekt IT. Soukromi
dodavatelé by urcité uméli nabidnout feSeni rychleji a za lepSich podminek, ale takto
by nehrozil vendor lock-in, takovy statni podnik by umél sepsat dokumentaci Ci
pracovat se zdrojovymi kody. Ve svété tento rezim jiz funguje napf. v Kapverdach,
byt to je velmi mala zemé. Soukromi dodavatelé by pak mohli byt najimani pro
samotné programovani jako subdodavatelé, ale hlavni odpovédnost by leZela na
statnim podniku, ktery by zaméstnaval analytiky, architekty apod. Vysledkem by pak
také mohl byt jednotny designovy jazyk jako v Britanii, protoze by za néj odpovidal

jediny ufad.

Dalsi vyhodou by byl vznik jednotného mista, ktery by prochazely pozadavky na
informacni systémy, takze by se velmi rychle ukazalo, nakolik jsou pozadavky
jednotlivych zadavateltu opravdu unikatni. Oni totiz maji Casto pocit, Ze poptavaji

takové feSeni, které nikdo nikdy jeSté nechtél, pfitom se mize jednat jen o drobné
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upravy standardniho produktu. V neposledni fadé by se usnadnil pfechod na open

source produkty tak, kde by to davalo smysl.

V neposledni fadé by diky vzniku takového organu doslo ke shromazdéni téch
nejschopnéjsich IT odborniku, ktefi uz nyni ve statni spravé sice nékde jsou, ale
zabyvaji se individualnimi projekty od jejich poCatku az do nejmensiho detailu, coz

ovSem neni efektivni.

Co délat se stavajicimi systémy ve vendor lock-inu? Je to jednoduché - takové
systémy se musi nahradit. Snaha dostat k nim dokumentace ¢&i zdrojové koédy Casto
nikam nevede - my jsme si tim proSli s IBM u ADISu, kde oni tvrdi, Ze dokumentaci
vydat nemohou nebo vibec neexistuje. Takze jediné feSeni je nahradit takové
systémy, k tomu je ale potifeba zaméstnat napfiklad analytiky a architekty, které by

opét mohl poskytnout centralni organ.

Soucasneé je potieba, aby se v ramci architektury IT nedélala archeologie. Neni tfeba

systém ma slouzit.

Napfiklad Estonsko zavedlo pravidlo 13 let, takZe systémy mizou udrZzovat v
provozu a rozvijet 13 let a po této dobé se bud zakonzervuji a pokracuji, tak jak
skoncili, ale uz u nich neprobiha rozvoj, anebo se musi nahradit. A zatim je moje
zkuSenost takova, Ze vzdycky, kdyz jsem potkal néjaky systém, ktery se nahrazoval,
tak byl vzdy starSi nez 13 let, takze mi ta hranice pfijde vlastné pfirozena. Potiz je se
systémy, jejichz tvarci maji pocit, Ze zrovna tyto systémy pobézi navéky. Naopak
mysSlenka, ze ten systém musite po 13 letech “vyhodit”, vede k tomu, ze ten systém
je stavény uplné jinak - urcité ne jako velky monolit, ktery kdyZ po mnoha letech
dokoncite, uz abyste zacali chystat novy. Systém se misto toho rozdéli na jednotlivé
moduly, takze kazdy ten modul mizu vymeénit zvlast. Navic diky tomu mizu zapojit
vétsi mnozstvi dodavatell, pokud budu mit dobfe popsana rozhrani, takze nebudu
zavisly na konkrétnim dodavateli. Timhle vS§im tak vlastné pfedchazim i vendor

lock-inu.
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Jak dulezité je ziskat od dodavatele zdrojové kody, pokud je jesté nemam? Ja
si myslim, Ze zdrojové kddy bez dalSiho jsou vlastné k nicemu. Co je za meé dulezité,
tak je mit popsané, co ten systém déla, k cemu slouzi a mit popsana veskera jeho
rozhrani, pfitom mé nezajima, co je uvnitf a jaké ma knihovny apod. Mozna to je myj
subjektivni pohled z toho, ze ja jsem nikdy nebyl programator, ale mam pocit, ze s
cizimi zdrojovymi kody stejné nikdo pracovat nechce a nikdo se v nich v praxi moc
nevyzna. Pfikladem muze byt Portal ob&ana, kde jsme udélali analyzu toho, jaké
zdrojoveé kody byvalého dodavatele by se daly pouzit, a nakonec i vyvojari NAKITu
fekli, Ze se neda pouzit vubec nic, Ze je pro né jednodussi to naprogramovat nanovo,
nez se snazit zorientovat v tom zdrojovém kédu. TakZe ackoli zdrojovy kod k

dispozici byl, tak se nepouzil.

Tim nechci fict, Ze zdrojové kddy jsou zbytecné. Je nutné, aby byly zavedeny jasné
standardy, aby vznikla velmi kvalitni dokumentace v€etné kvalitné
zdokumentovaného zdrojového kodu, a teprve potom kdyz mate problém v néjakém
modulu, tak ho mizete snadno opravit, protoZe plyne z dokumentace, co ten modul
ma vlastné délat. A pokud se v tom zdrojovém koédu dokaze nékdo vyznat, aby tam
provedl 1 parametrickou zménu nebo tam dopsal 1 fadek kddu, tak tim lépe, usetfi to
praci a ¢as. JenZe nikdy neuhlidate kazdého programatora, aby kod fadné

dokumentoval.

Muzeme opét pouzit jako ukazku ADIS - jakmile do databaze neukladate data, ktera
se zobrazuji uzivateli, ale nad t€mi daty z databaze délate na aplikaCni urovni néjaké
transformace a tudiz uzivatel vidi Cislo 2, ale v databazi je uloZzeno 1, tak potom ani
zdrojové kody vam nepomuzou pfi pochopeni, jak ten systém funguje. V takové

Mg viv s

na aplikaci, ktera je nad nim, a tento model kvalitné popsat v dokumentaci.

Jaky byl plan na GFR na feseni systému ADIS? Pracuje se na budovani nového

systému, protoze tam neni vyhnuti. Ten systém je postaveny na starych
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technologiich, je programovan naprosto neefektivné, proto i ten vyvoj je tak drahy.
Soucasné systému chybi dokumentace, takze jakakoli zména v ném je pracna.
Pouzité technologie jsou prakticky zastaralé, takze sehnat nékoho, kdo by to dokazal
udrzovat a aktualizovat, je taky problém. Tim padem udrzovat v chodu takovéto

systémy je neefektivni.

Sougasné plati, Ze GFR s IBM uzavfelo dohodu, Ze IBM preda veskeré zdrojové
kody a poskytne licence, a to zdarma, pokud jesté cca 4 roky nebo do vyCerpani
dojednaného finan&niho objemu budou moci byt dodavatelem se stavajicim
postavenim. A kromé zdrojovych kéd(i by GFR mélo dostat veskerou dokumentaci
alespon vSech rozhrani. Na navrh IBM je tam nakonec formulace takova, ze k
pfedani dokumentace dojde, ale jen takové, ktera existuje. A Ze pokud bude GFR
chtit néjaké dokumentace, co neexistuji, tak to bude potreba zaplatit zvlast. Tehdy se
to zdalo v poradku, tak jsme s tim souhlasili, bohuzel potom pfislo IBM s tim, ze
zadné takové dokumentace neexistuji, Ze nikdy za téch 30 let, co systém vyviji,
nenapsali ani stranku dokumentace vytvorenych rozhrani, zjednodusené feceno. Ale
Ze tam existuji tisice jednotlivych analyz, ze kterych je urCité mozné si
zrekonstruovat obrazek o tom, jak ta rozhrani vypadaji. Ja jsem to v 1 pfipadé zkusil
a neni to pravda, nic takového mozné bohuZzel neni. TakZze za mé je to ukazka
dokonalého vendor lock-inu, protoze jediné know how je v hlavach lidi u dodavatele -

a ti konkrétni lidé jsou navic zfejmé& nenahraditelni.

Na GFR po mé zustalo doporuéeni, Ze aby ta dohoda davala smysl, méla by finanéni
sprava proveést revizi zdrojovych kodu, porovnat to s tim, jaké dokumentace mély
vznikat podle uzavfenych smluv a podle vSech standardu vyvoje, jaké byly
nastaveny, a nasledné fadné uplatriovat reklamace vSude tam, kde IBM historicky
neplnila svoje povinnosti. V tu chvili by IBM méla dokumentace dodélat a jakmile
budou existovat, méla by je pfedat zdarma GFR. Jenom je tfeba vyuZit véechny

nastroje, které stat ma, aby si vynutil své rovnopravné postaveni.

Co vSechno je z manazerského pohledu potreba udélat pro to, abych nakonec
dostal kvalitni systém? Jako manaZzer se pfedevSim mate dobfe pfipravit na to,
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aby se ten projekt dobfe zvladl. To znamena zejména zajistit si dostatek internich lidi
a ti lidé musi mit dostateCné kompetence a kapacity, aby poskytovali soucinnost a
prebrali know how od dodavatele. Neni mozné se vymlouvat, Ze dana organizace
neni IT firma, tak nepotfebuje zaméstnavat IT odborniky. Ja pouzivam pfiklad
noveého danoveho portalu, ktery ma nahradit ADIS. Na ném pracovalo 5 lidi, z toho
jediny byl vy€lenén na plny uvazek. Vétsina z téch lidi navic uz ted odesla z finan¢ni
spravy. A srovhavam to s projektem z Finska, kde podobny projekt chystali pred 7
lety a loni ho dodélavali - tam byl pocCet lidi na plny uvazek v fadu stovek a ten
projekt byl v hodnoté asi 3,5 mld. K&. Takze kdyZ se chcete pustit do néCeho takhle
velkého, musite si zajistit lidi - to znamena sehnat bud nové, nebo pavodni praci
rozdélit mezi ostatni zameéstnance, ale na ty klicové projekty musim ty lidi vy€lenit na
plny uvazek. A samozfejmé na to poskytnout dostatecny Casovy prostor. To souvisi i
s legisvakacnimi Inttami, které €asto byvaji Sibenicni a typicky b&éhem 1 az 2 mésicu

pak ajtaci maji pfipravit veSkeré potifebné upravy systému.

Velkou chybou byva, Ze se projektové Fizeni pfenechava na dodavateli, Ze se
nenasazuji interni analytici zadavatele, ale vSechno se to pfenecha na externim
subjektu. Pfitom ty dilCi analyzy byvaji stejné cenné jako ten systém, nékdy i
cennéjsi. Ja obecné razim pfistup, Zze dodavatel by mély byt ty ruce, co to odmakaji,
ne ten mozek, co to vymysli. Dodavatel kdykoli zahaji stavbu né&jakého systému, tak
zacne tim, ze ziska vesSkeré informace od zaméstnancl toho Ufadu, ja si naopak
myslim, Ze tohle by si mél udélat sam ten ufad. Mél by mit tym analytikd, ktery néco
takoveého pfipravi a nasledné je schopen se bavit s dodavatelem o tom, jestli na trhu
nejsou technologie, které by oteviraly jesté SirSi mozZnosti a jestli tedy dodavatel
neumi navrhnout feSeni, které by bylo jesté vice efektivni. Pfiéemz samoziejmé neni
nutné, aby to byli zaméstnanci konkrétniho ufadu, ale obecné statu. Vzdy kdyz jsem
pracoval na néjakém projektu, tak jsme narazeli na to, ze chybi lidé, ktefi by mohli
byt oponenty toho dodavatele. A jakmile pfijde dodavatel s néjakym navrhem a vy ho
nedokazete posoudit, tak pak zadavatel snadno odsouhlasi cokoli, bez ohledu na to,

jestli je to pro urad efektivni nebo ucelné.
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V ¢em mate pocit, ze vendor lock-in nejvic omezuje toho zadavatele? Danovym
poplatnikiim by mélo vadit, Ze zadavatel musi platit zbyte¢né velké penize. Ty
standardni vendor lock-iny, o kterych se mluvi, tak spoc€ivaji v tom, Ze ufad je vlastné
s tim dodavatelem spokojeny, jinak by zacal podnikat vétsi kroky k vyméné
dodavatele, ty systémy de facto funguji, ale u systému jako jsou ADIS, zemédélsky
intervenéni fond apod., tak jediné, co ten zadavatel opravdu pocituje, je, ze dostava
velké ucty. VSechno ostatni z pohledu toho Ufadu funguje, takze on nema davod z
vendor lock-inu vychazet a néjak ho feSit. Ty systémy navic ¢asto nefunguiji upiné
efektivné a uzivatelsky pfivétivé, protoZe kdyz dodavatelé délaji 1 systém tfeba 30
let, tak ani oni uz nemaji to mentalni nastaveni, ze by se daly véci délat efektivnéiji.
Zazil jsem také jednoho nejmenovaného $éfa IT, kterému vyhovovalo byt ve vendor
lock-inu jen proto, Zze s tim ma potom min prace. TakZe i pfes to, Ze ho ten dodavatel
sdiral z kiize a zneuzival svého postaveni, tak z vendor lock-inu nechtél ven, protoze
mél dodavatele, ktery se mu o vSechno postaral. Je to takovy Stockholmsky

syndrom.

Jak vlastné poznat, ze uz je zadavatel priliS uzaméeny? Jestli je tam nezdravy
vendor lock-in, tak to se pozna podle toho, Ze z néj nedokazu odejit, jakmile se
rozhodnu, Ze chci. Myslim, Ze to je to dllezité. Jestli mam nastavené podminky a
jestli v okamziku, kdy bych chtél vypsat nové vybérové fizeni a nahradit ten systém,
nahradit toho dodavatele, tak jestli toho jsem schopen, nebo nejsem. A velmi Casto
to mize byt o tom, Ze ve vendor lock-inu nejsem proto, Zze mam blbé napsanou
smlouvu, ale proto, ze nemam vlastni lidi, ktefi by byli schopni napsat novou
zadavacku. Podle mého nejsou ani takovym problémem vysoké naklady na vyménu.
Ten problém je spiS v tom, Ze kdyz to stoji pfilis penéz, tak to stoji velkou znalost
soucCasnych procesu a velké kapacity internich zaméstnancu na to, aby se ta zména
zrealizovala, a na tato omezeni se vétSinou narazi dfiv, nez by se narazilo na svoje
finan€ni omezeni. Ten, kdo ma velky systém ve velkém vendor lock-inu, tak vétSinou

nema ani tak problém s financemi, jako spi8e s lidskymi zdroji.
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#3 Michal Blaha

Michal Blaha je od roku 2017 reditelem neziskové organizace HlidacC statu, ktera se
sSnaZzi o ztransparentnéni statni spravy. Sam je ICT expertem, ktery se v minulosti

podilel na vzniku mnoha uspésnych projekti a dodnes se v oblasti IT pohybuje.

Jakym zplisobem se zadavatel mize dostat z vendor lock-inu? Na to neni
univerzalni pravidlo. Ten problém je, ze kazdy ten vendor lock-in je jiny. Podle mé je
tfeba zadavatelim Fict, jaky ma byt ten cilovy stav. Principy, jak se nedostat do
vendor lock-inu, jsou vlastné pofad stejné. A ta rada pro ty, ktefi uz dnes jsou ve
vendor lock-inu, neni o tom, jak se ho zbavite, ale feknete jim, k jakému stavu se
maji dostat. Kam maji vlastné mifit a ta cesta potom je individualni. Téch pravidel,
jak mit co nejmensi vendor lock-in, je nékolik a ani jedno neni samo o sobé

samospasne.

Jaka jsou obecné ta pravidla? To zalezi na typu vendor lock-inu. Urcité se daji
rozliSovat aspon 3.

Jeden je pravni - vétSina uradu, o kterych jsem slySel, zejména na centralni drovni,
pravni vendor lock-in zruSila tak za poslednich 5-6 let, pokud tam né&jaky byl. To
znamena, ze presoutézily svuij systém a v ramci nové soutéze si uz podminky
nastavily 1épe. Ale pozor, pravni neznamena nutné jenom, jestli zadavatel ma né&jaké
licence. Pravni muze taky znamenat, Ze formalné ten ufad ma danou licenci a muze
se chovat jako vlastnik toho zdrojového kodu, ale je dana podminka, Ze ten kéd
nesmi modifikovat nikdo jiny nez ten dodavatel. Takovychto trik( existuje cela Fada,
proto vlastné neexistuje jednoduchy navod jak to fesit. Vedle toho je taky otazka,

komu patfi kdd, komu patfi data a rizna kombinace tohoto.

Druhy vendor lock-in je technicky. To je typicka situace u SZIF, ktery ma uz 20 let
SAP a ten je tam tak hluboce zaintegrovany, Ze oni nejsou schopni se ho zbauvit.

Nebo tfeba CUZK mé& vendor lock-in na Oraclu. Oni maji véechny své databaze na
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Oraclu a maji to takovym zpusobem, Ze kdyby se rozhodli pfejit na jinou platformu,
tak to bude znamenat prepsat polovinu softwaru. Technologicky vendor lock-in je
ovSem relativné nevyhnutelny, protoze nedava smysl provozovat nékolik riznych

platforem a investovat do vSech soucasné.

Treti vendor lock-in je znalostni. To je typicka situace na MPSV. Jak se Spatné mluvi
o OKsystemu, tak ono to neni upIné Cernobilé, protozZe ten nejvétsi problém je, ze
jediny, kdo rozumi systémuam na socialni davky &i podpory v nezaméstnanosti, je
samotny OKsystem. Ani lidi z Ufadu prace, ani z MPSV to neznaji tak dobfe, jako lidi
z OKsystemu. Tam doslo k tomu, Ze znalost téch core systémda, a ted myslim tu
procesni a pravni, ne technologickou, ma lep$i dodavatel nez objednatel. Takze
kdyby ted chtéli napsat zadavaci dokumentaci na tyhle systémy, tak by pro né bylo
nejlepsi, aby ji napsal sdm dodavatel. Jenze to samoziejmé nejde. Tenhle vendor
lock-in je asi vlastné ten nejhorsi, navic nejméné viditelny.

A tfeba takovy ADIS je podle mé ukazka hned v8ech 3 typl. Nejlepsi znalosti
systému ma IBM, navic pouziva svou technologickou platformu, ktera je tam hluboce
prorostla. A teprve pfed par lety se zbavili toho vendor lock-inu pravniho, ale stalo je
to 750 mil. KC.

Ma smysl snazit se o zcela nezavisly systém? Uplné& nezavisly systém nikdy
nemate, vzdycky jste zavisly na nékom. Dneska se tfeba fika, Zze kdyz provozujete
aplikaci, ke které mate zdrojové kody a data jsou nékde v cloudu, tak tam mate
velkou miru nezavislosti. Jenze ve skute¢nosti tam vznika zavislost na infrastruktufe
toho cloudu, protoze se obvykle pouzivaji dal$i utilitky a podobné pomucky, na které

si zvyknete, takze kdyz chcete prejit na jiny systém, tak to musite vSechno nahradit.

Dulezité taky je, Ze vy nepotfebujete zdrojové kédy k u€etnimu systému nebo ke
spisovce, protoZe to jsou vlastné “krabicové” softwary. Tam vas zajima spiSe to, jestli
ten systém vas pusti k datiim, které potrebujete, aniz byste musel zadat o ty data
toho dodavatele, a jestli ten systém je dostatecné otevreny, aby se k tomu systému
mohly pfipojit systémy tretich stran. Tfeba kdyz budete mit spisovku a budete nad ni

chtit udélat néjaké analyzy, tak aby ty analyzy mohla udélat treti strana, které se na
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tu spisovku napoji a vytahne si potfebna data, ktera jsou nékde dobfe popsana.
Pokud to ma spisovka nastavené tak, Ze podobné prace musi provadét jen
dodavatel spisovky, pak to samoziejmé vede k uzamceni. Pokud tam to API je, tak
uz je rozhodnuti na vas, ale dulezita je moznost vybéru. Vy si spisovku totiz od toho
dodavatele kupujete proto, Ze je to expert na spisovku. Tim samozfejmé vznika
néjaka mira zavislosti. Ale jde o to, s jakymi naklady ja mizu tu zavislost snizit - at

uz naklady ¢asové, finan¢ni nebo lidské.

Jak poznat, jaka uroven zavislosti je pfimérena? Zadavatel se musi zamyslet,
jestli napf. pozadavek na zdrojové kody je legitimni. Pokud mam své vlastni
vyvojaiské oddéleni nebo mam budget a kapacitu na to, abych si takové oddéleni de
facto najmul, a udélam si kalkulaci o tom, Ze se mi to vyplati, pak to muze davat
smysl. Typicky to nastava u systémd, které se v CR neopakuiji a jsou unikatni, tudiz
jsou mi napsané na miru a neexistuje zadna pfipravena konkurence toho programu.
Naopak systémy, které jsou témér v kazdém ufadu stejné, jsou vlastné docela

zameénitelné a pouzivaji se plosné, u nich vlastnictvi zdrojovych kédu nedava smysl.

Navic to neni jen otazkou finanéni hodnoty takového systému. | spisovka mlze stat
treba desitky milion korun, pfitom neni tfeba trvat na zdrojovych kédech apod., ale
vedle toho muzete mit aplikaci za milion, ktera bude uréena napfiklad na zpracovani
zadosti o dotaci, a tam stoji za to mit zdrojové kody, protoze vite, Ze pravidla dotaci
maiji tendenci se 2x roné ménit a vy potiebujete flexibilitu, abyste méli moznost ji
ménit. TakZze za mé to neni ani tak o té hodnoté, ale spi$ o tom, jak unikatni a

individualizovany ten systém je.

Jak zajistit otevienou soutéz, do které se prihlasi i jiny nez stavajici dodavatel?
To je prave zajisténé tim, ze tam neni technologicky vendor lock-in. Pokud si danou
aplikaci necham napsat v né€em zcela bézné pouzivaném, tak takovou technologii
zna na trhu tolik firem, Zze pro né neni problém ten kéd prevzit. Co nemaji, to je know

how té samotné agendy, ale tu by mél primarné drzet ten ufad a pfedat ji tém
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dodavatelim. Jenze pokud si necham systém naprogramovat v nécem, co je

technologicka platforma vyluéné toho dodavatele, tak je to problém.

Napfiklad NEN je sice napsany na platformé .NET, takze MMR ma pfedstavu, ze tim
je zajisténa technologicka nezavislost, jenze ve skutecnosti je pouZit tzv. Tesco
framework, coz je nadstavba vyvinuta Tesco SW. Ten to zcela pochopitelné vytvofil
proto, aby jeho vyvoj byl rychlejsi, ale k tomuhle frameworku uz pak zdrojové kody
nejsou, protoze neni volné dostupny. Takze obrazné feceno - kdyby chtél nékdo po
Tesco SW prevzit spravu takového systému, tak muze pohybovat celymi stavebnimi
bloky, ale uz nemudze ménit jejich funkcionalitu. To znamena, Ze je tam velky vendor
lock-in k Tesco SW, ale pomérné skryty.

Proto v souvislosti s vendor lock-inem je prakticky vSude spojovany open source. |
Tesco SW kdyby MMR dalo zdrojové kody a licence k upravé téch jejich zdrojovych
kodu, tak by doslo ke snizeni zavislosti na nich, ale stale by platilo, ze oni tomu
budou rozumét nejvic, protoze nikdo jiny ten framework nepouziva. Naklady na
nauceni se toho frameworku jsou relativné velké pro nékoho tfetiho a to prfedstavuje
bariéru vstupu. Kdyby ale ten systém byl napsany v néjakém jazyce, ktery je
pouzivany celosvétové, tak vim, Ze jen v CR existuje spousta firem, které ho b&zné

pouzivaji, to znamena, ze tam ta konkurence je mnohem veétsi.

Na co se musi zadavatel interné pripravit, pokud se chce vymanit z uzamcéeni?
Pokud nema zadavatel potfebné know how o systému, tak je potfeba dostatecné
zainvestovat, aby se tam dostali lidé, ktefi budou schopni byt skute€nymi partnery
dodavatele. Sou€asné to znamena, ze tito lidé musi byt ochotni pfijmout na sebe
odpovédnost, misto aby presla na dodavatele. Do toho se nikomu ale nechce. Pfitom
se tomu neni co divit, protoze potfebnych lidi je ve statni spravé zasadni podstav.
Jenze zkuste pfijit za Séfem uradu a Fict mu, Ze potfebujete o 5 lidi do IT navic. A
vétSinou nepomuze ani néjaka ekonomicka uvaha, kdy spocitate, ze najmutim 5 lidi
byste ve vysledky usetfili, protoze si ty lidi treba stejné vlastné zajiStujete skrz rizné
dodavatele.
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Vi vivs

dodavatele. Protoze vyménit dodavatele je prosté prace. Jenze podle mé je to prace
vlastné docela zbyteCna - ono se fika, Ze by se IT systém mél po cca 10 letech
vymenit a ja s tim souhlasim. A bud ten systém mizete obnovovat pribézné, nebo

ho vymeénite najednou.
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Zaver

Problému vendor lock-inu je vystaven prakticky kazdy vétSi ufad, zvlasté vyuziva-li
n&jaka na miru postavena IT Feeni. Eliminovat jej zcela zpravidla nelze. Radny
hospodar se nicméné snazi alespon o omezeni vznikajicich ekonomickych, pravnich

a organizacnich rizik.

Za kliova doporuceni povazuji autofi na zakladé dostupné literatury a rozhovora s
odborniky nasledujici:

1. Strategické planovani rozvoje - vyhodnost udrzovani a zaplatovani
stavajicich systémi ma byt posuzovana v stfrednédobém horizontu.

2. Udrzeni (obnoveni) know-how uvnitf organizace - v podobé znalosti
zameéstnancl a zaroven psané dokumentace popisujici byznysové procesy a
jejich obecné technologickeé feseni.

3. Stavba modularnich systému - misto monolitického systému budovat dil¢i
fesSeni s jasné popsanymi rozhranimi a interakcemi. Situace s vice
konkuren&nimi dodavateli dil€ich feSeni je naro¢néjSi na pribézné fizeni, ale
snizuje asymetrii know-how a zvySuje tedy nahraditelnost konkrétniho
dodavatele, resp. moznost pribézné obnovy dil€ich ¢asti systému.

4. Pristup k datiim - porozuméni datlim a moznost s nimi pracovat (Ci je
poskytnout tfetim stranam) omezuje zavislost na konkrétnim dodavateli a
posiluje moznost fesit dilCi pozadavky nezavisle na ném.

5. Institucionalni omezeni - ve vySe zminénych krocich je zadavatel realné
limitovan zakonem o zadavani vefejnych zakazek, schvalovacimi postupy
Odboru hlavniho architekta e-governmentu apod. Stat by mél Cinit systémova
opatfeni, aby minimalné omezoval pruznost zmén dodavatele a technologie

pfi zachovani principl volné soutéze, hospodarnosti a transparentnosti.
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