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Doporuceni Rekonstrukce statu:
Digitalni stat v dobé pandemie i po ni

Digitalizace statu patfi dle programového prohlaseni z roku 2018 mezi hlavni
priority vlady. Komplexni strategii postupné digitalizace statu zformulovala se
zapojenim expertil v strategické koncepci Digitdlni Cesko, kterd rozviji vladni
priority ve tfech provazanych pilifich. Deklarovana “digitalni revoluce” vSak zatim v
praxi nenastala. I pres dil¢i uspéchy, zejména v podobé prijeti zakona o pravu na
digitalni sluzby, rozvoje Portdlu obCana nebo schvileni moznosti pfistupu ke
sluzbam eGovernmentu za pouziti bankovni identity, se strategickou koncepci dafi
napliiovat pouze ¢astecné.

V Indexu digitdlni ekonomiky a spoleCnosti (DESI) zvefejiiovaném Evropskou
komisi, ktery hodnoti pokrok, jehoz ¢lenské staty EU v oblasti digitalizace doséhly,
se Ceskd republika v roce 2019 umistila na 18. pozici z 28 ¢lenskych statd. V oblasti
digitdlnich vefejnych sluZeb se CR i pfes meziro¢ni zlepSeni nachdzi pod priimérem
EU na 20. pri¢ce a vychazi nejhtife z 5 sledovanych kategorii. Metodika programu
Digitdlni Cesko pfitom uvddi index DESI jako klicovy indikdtor vysledk{i programu.
Pouze omezeny pokrok je patrny i ze Zpravy o plnéni programu Digitdlniho Cesko
predlozené v zavéru roku 2019. Na dlouhodobé nedostatky upozornil ve své
hodnotici zpravé také Nejvyssi kontrolni fad. Evropska komise v doporucenti tzv.
evropského semestru v kvétnu letodniho roku uvedla, Ze Cesko patfi mezi nejméné

rozvinuté Clenské staty EU v oblasti poskytovani digitalnich sluzeb.

K radé dil¢ich a na realizaci nendro¢nych proklientsky orientovanych krokua 1ze
pritom pristoupit rychle, pficemz mohou byt pro obcéany i stat nejen v dobé krize
velmi zadouci. Zejména v pripadé dalsi pandemické viny budou dobte fungujici
digitadlni sluzby velkym pfinosem. Potfebu urychlené digitalizace ostatné v
souvislosti s nouzovym stavem zdilraznuje i aktualizované Shrnuti
implementacnich pldnti pro obdobi 2020 - 2021 strategie Digitdlni Cesko.

Rekonstrukce statu proto ve spolupraci s Hlidaéem statu prinasi doporuceni péti
praktickych krokd pro digitalizaci statu v dobé pandemie i po ni:

1) Ztizeni centrdlni webové stranky s informacemi o fungovani stitu béhem
krize i mimo ni
2) ZjednoduSeni ddlkového vytizovani osobnich dokladl
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3) Vyuzivani stejnych dat orgdny verejné moci, jako jsou ty, kterd jsou
zvefejiovana jako oteviend data

4) Odstranéni zbyteénych omezeni datovych schranek

5) Zajisténi dlouhodobého systému notifikaci pro obcany

1. Srozumitelné informace (nejen o pandemii) na jednom misté

Informace tykajici se pandemie koronaviru (i jinych krizovych situaci), jeho
zdravotnich, spolecenskych a ekonomickych dopadd i souvisejicich vladnich
opatfeni je tfeba obéantim dorudit v pfehledné a srozumitelné podobé. Primarnim
zdrojem téchto informaci by pak mély byt webové stranky statu. Pro moderni
digitdlni stat by vSak toto mélo platit nejen v dobé krize. Veskeré pro obcany
relevantni informace o fungovani statu a jeho sluzbach by mély byt jednoduse
pristupné na jednom misté bez zbyteénych prekazek, nikoliv ukryté na riznych
webech organd statni spravy. Soucasna praxe ale odpovida spiSe této varianté.

V Cesku chybi centrilni webova strianka stitu s informacemi pro obdany.
Jednotlivd ministerstva na svych strankdch pfirozené informuji o vlastnich
agendach, 1isi se kvalita, prehlednost i srozumitelnost obsahu, uzivatelské rozhrani i
uzivatelskd privétivost. Tato nekonzistence se projevila i béhem informovani o
pandemii koronaviru. Zatimco nékteré vladni weby (zejm. web Ministerstva
zdravotnictvi, Ufadu vlady CR, Ministerstva price a socidlnich véci, Ministerstva
prace a obchodu) poskytuji i pres dil¢i nedostatky dtlezité a dostateéné obsahlé
informace v srozumitelné podobé€, u dal§ich webovych stranek orgdnti verejné moci
(véetné centralniho rozcestniku online sluzeb gov.cz) prevazuji spiSe negativa.
Podrobné;jsi zhodnoceni jednotlivych webovych stranek statu je k nahlédnuti zde.

Centralni webova stranka statu, kterd poslouzi jako prehledny rozcestnik pro
informovani obcéanti, je kliovym ndstrojem pro efektivni komunikaci vlady
smérem k obdanim. To je zadouci obzvlast v dobé krize, kdy je tfeba sezndmit
verejnost s relevantnimi informacemi rychle a predchéazet zmatkiim a nejistoté. Z
dlouhodobého hlediska se vsak jedna i o zdkladni souéast eGovernmentu, diky které

vevy

levnéijsi.”

Rekonstrukce statu proto doporucuje zridit jednotnou informaéni stranku, na
které budou soustfedény komplexni informace souvisejici s pandemii
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koronaviru a v navaznosti i obecné informace o fungovani centralnich aradu a
jejich podrizenych organizaci. Nezbytnou podminkou je pak jednotnd forma a
logika uspofddani informaci. Pfikladem mtiZze byt centralni web Velké Britdnie
gov.uk. Iniciativa a koordinace projektu centrdlntho webu statu by méla vzejit z
Ministerstva vnitra, respektive Rady vlady pro informacni spole¢nost.

V této souvislosti je dalezité zvolit i srozumitelny nazev stranky. Gov.cz vyuzivany
pro Portdl vefejné spravy vychézejici z anglického government je nevhodny, pro
fadu obc¢anti nesrozumitelny a v Cesku neni termin bézné pouzivan. Proto se jako
vhodné;jsi jevi napriklad cesko.cz, stat.cz, viada.cz, ceskarepublika.cz apod.

Zasadou by mélo byt i vyuzivani srozumitelného jazyka nejen na webu, ale v
jakékoliv komunikaci stdtu vCetné ufednich dokumentl. Tzv. plain language
predstavuje zptsob poskytovani informaci zplsobem, ktery je srozumitelny na
prvni preéteni. V komunikaci ho vyuzivaji nékteré staty (napf. UK, USA, Kanada) a o
jeho pouzivani se zasazuje i Evropska komise. V této souvislosti se nabizi vydani
instrukce Ministerstva vnitra pro pouzivani srozumitelného jazyka pti komunikaci
organtll vefejné moci s vefejnosti.

2. Priukazy bez zbytecnych front na aradech

Zakon o pravu na digitalni sluzby garantuje moznost komunikovat s urady pres
internet a statu uklad4 povinnost postarat se o to, aby digitalizace sluzeb probéhla
do 5 let. Jednim z dil¢ich krokti, ktery neni v rdmci digitalizace sluzeb tfeba
odkladat, je zjednodusSeni vyfizovani osobnich dokladli bez nutnosti navstévy uradd.
Stat by se mél bez zbyte¢nych odkladt zasadit o to, aby si obéan mohl t o obéansky a
ridiésky priikaz ¢i cestovni doklad zazadat pres internet co nejjednoduseji bez
fyzické pfitomnosti na iradech.

V pfipadé druhé viny pandemie a opakovani nouzového stavu by tak bylo mozné
odkladani povinnosti fyzicky Zaddat o nové prikazy nahradit vyfizenim online (za
predpokladu dostate¢né dostupnosti a jednoduchosti pro obcany) a rovnéz z
dlouhodobého hlediska se jednd o proklientsky orientovany krok, ktery muze
zjednodusit zivot statisiciim obcant ro¢né.

Stat by mél postupovat proaktivné jiz pred skonéenim platnosti dokladu a nenutit
obcana si terminy platnosti hlidat. Za timto Géelem by mél drzitel obdrzet véasné
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upozornéni (formou SMS, e-mailu, datové schranky aj.). Upozornéni by mélo byt
opakované a vyzvy by mély chodit alesponi pil roku pfed koncem platnosti, poté se
stupniujici se intenzitou az k poslednimu dni vyprSeni platnosti (14 dni, tyden, tfi
dny, koneény den). Pokud obcéan tyto vyzvy nevyslySi, stait opakované posle
upozornéni o neplatnosti prikazu.

Online Zadost o vyddni obcanského priikazu se strojové Citelnymi udaji a s
kontaktnim elektronickym cipem by meéla byt pro obcany maximalné
zjednodusena. Zadost lze nyni zaslat pouze prostiednictvim PDF formuldfe pies
datovou schranku, pripadné pfi pouziti uznavaného elektronického podpisu, ale
pouze tehdy, pokud ma stat k dispozici maximalné 1 rok starou fotografii. Chybou
je, ze tento zplisob je dosti utajeny a vyuzivd ho pouze malo lidi. Nabizi se rovnéz
centralizovand sprava objedndvek.

Ke zvazeni je také zruSeni povinného drzeni fyzickych ridi¢skych prukazi a
fyzickych priikazti pojisténce a jejich nahrazeni jejich digitdlnimi variantami. V
pfipadé fridicskych prikazi se jednd pouze o formdalni doklad, ktery lze k
identifikaci fidice a ovéfeni fidicského opravnéni zcela nahradit obdanskym
prikazem obsahujicim rodné Cd¢islo. Jako logicky krok v ramci digitalizace
zdravotnictvi se jevi i pfitomnost informace o pojistovné pacientd v 1ékarskych
informacnich systémech. Za takové situace povinnost fyzickych prikazi pojiSténce
pozbude smyslu.

3. Otevrena data pro chytra reseni

Oteviend data jsou dulezitym ndastrojem nejen pro posilovani transparentnosti
verejné spravy a zapojovani obc¢anti do rozhodovani, ale i pro vznik inovativnich a
chytrych reSeni ze strany obc¢anské spolec¢nosti, akademické obce nebo firem. Jejich
dostupnost v krizovych stavech je proto obzvlast Zadouci.

Problémem je vSak pristup statu. Ackoliv stat data zverejiiuje, nehledi dostate¢né na
jejich kvalitu a formu ani aktudlnost. Data tak vyrazné ztraceji svou hodnotu a
vyuzitelnost. Nedostatky v otevirani dat ilustruje i pfehled otevienosti datovych sad
Ministerstva vnitra na webu www.opendata.gov.cz (aktualizovan k 23. 8. 2019).
Datové sady nebyly v mnoha pfipadech publikovany v uspokojivé podobé k

v

pozadovanému datu dle nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci
zvefejiovanych jako oteviend data, vétSina datovych sad neodpovidéd technickym
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pozadavkiim a nenaplnuje standardy publikace a katalogizace otevienych dat
verejné spravy.

Vzhledem k tomu, Ze povinné subjekty nejsou nijak motivovany k publikaci
kvaltitnich otevienych dat, pouze povinnosti splnit zdkonnou povinnost, kterou
uklada zdkon o svobodném pristupu k informacim, jako ucinné feSeni se jevi
zavedeni povinnosti pro povinné subjekty vyuzivat ve své agendé stejnd data, jako
ta, kterd zvefejiiuje v ndrodnim katalogu otevienych dat. Veskera data vyuzivdna
prislusnymi urady tak budou totozna s daty dostupnymi verejnosti. Tato povinnost
bude stimulem pro povinné subjekty poskytovat datové sady v souladu s
publika¢nimi standardy. K povinnosti sdileni a vyuzivani dat organy vefejné moci je
tfeba pristoupit legislativnimi zménami.

4. Datové schranky bez omezeni

Datové schranky umoznuji rozsdhle komunikovat s urady bez fyzické pritomnosti
ob¢ant na uradech. To je zddouci zejména v situaci, kdy stat usiluje o omezeni
setkavani obc¢ant, tedy i v pripadé dalsi viny pandemie koronaviru. Stat dlouhodobé
bojuje s tim, Ze sluzby datovych schranek mimo podnikatele vyuziva pouze velmi
mala ¢ast obcant. V soucasnosti, ale v souvislosti se zdkonem o pravu na digitalni
sluzby predevsim do budoucna, maji byt datové schranky jednim z klicovych
nastroju Siroké verejnosti pro komunikaci se statem a vyuzivani sluzeb. Obcané
vSak nyni ¢asto nevi, k ¢emu schranku vyuzit a jiz jen proces jejiho zfizeni je
demotivujici.

Pfi vyuzivani datovych schranek narazeji ale i jiz aktivni uzivatelé. Nékteré ikkony
(komunikace s Finanéni spravou) je pfitom povinné provadét pouze jejich
prostfednictvim. Datova zprava je uchovavana ve schrance pouze na dobu 90 dnti,
poté je automaticky smazdna. UZzivatelé tak nemohou ve schrance dohledat zpravy
starS$iho data, coz je nepraktické a pro bézného obcana (zvyklého zejm. na béznou
e-mailovou komunikaci) neintuitivni. Del$i uchovani zprav je pfitom mozné (opét
na omezenou dobu) pouze za nezanedbatelny poplatek Ceské posté prostfednictvim
tzv. Datového trezoru.

Uvedené omezeni nema zadné adekvatni financni ani technické opodstatnéni. Za
ucelem vyrazného zvysSeni uzivatelské privétivosti pro stavajici i potencialni
uzivatele proto doporucujeme limit zruSit, pfipadné nahradit kapacitnim
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omezenim (napt. 1 GB) s moznosti kapacitu za poplatek navysit. Na misto ploSného
odstrafiovani zprav tak bude mit uzivatel v pripadé naplnéni kapacity moznost si
zvolit, které zpravy jiz nepotiebuje, a které chce uchovat.

Druhym nejzdsadnéj$im omezenim je limitovand velikost odesilané zpravy na 20
MB (vyjma situaci, kdy jsou adresdtem vybrané organy verejné moci), do které se
rada obvyklych materidli nemize vejit (zejména stavebni projekty a materidly pro
stavebni urad). Doporucujeme proto limity odesilané zpravy bez zbytecnych
odkladi navysit tak, aby dokazaly obslouzit 99.9 % obvyklych agend. Iniciativa by
pritom méla vzejit od Ministerstva vnitra.

5. Upozornéni ob¢ani na dilezité udalosti

Rychly a efektivni pfenos informaci smérem od stitu k obéantim miize byt v
krizovém stavu zcela zdsadni, zejména v pripadech, kdy stat potfebuje obcany
varovat pred hrozicim nebezpecim. Ministerstvo zdravotnictvi na poéatku epidemie
koronaviru upozornovalo obéany v zahrani¢i na rizika a omezeni prostrednictvim
SMS po dohodé s mobilnimi operatory. Pro podobné situace je vSak tfeba zajistit
stabilni a dlouhodoby systém notifikaci, pfi které nebude nutné spoléhat se na
ochotu operatort.

Notifikace vSak nemaji své vyuziti jen pfi hrozicim nebezpeci (epidemie, Zivelné
katastrofy apod.), ale také za bézného chodu stiatu. Pro obcany mohou byt
personalizované notifikace velkou vyhodou pfi feSeni béznych Zivotnich udalosti a
vyuzivani sluzeb statu, v€etné napf. konce platnosti osobnich dokladd, upozornéni
na dutlezité terminy, poplatky, pokuty, vyfizeni zZadosti ¢i odevzdani datiového
priznani. Pro takové pripady se nabizi zejména mobilni aplikace statu.

ZA REKONSTRUKCI STATU ZPRACOVALI

Michal Blaha - Hlida¢ statu, Ervin Hausvater - Frank Bold
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