Expertni navrh prioritnich kroku budouci vlady pro urychleni
digitalni transformace statu

1. Zajistit systematicky sbér zpétné vazby, diky némuz budou moci uzivatelé
digitdlnich sluzeb (obcéané, podnikatelé i ufednici) upozornit na nedostatky a
podavat navrhy na zlepSeni.

2. Definovat standard digitalni sluzby, ktery umozni rychlé vyhodnoceni efektivity
procesti poskytovani vefejnych sluzeb i internich procesii stdtni spravy. Naplnéni
standardu digitalni sluzby musi byt zajisténo u stdvajicich i nové vznikajicich sluzeb
a byt vyhodnocovéano prabézné.

3. Zajistit jednotné wuzivatelské rozhrani (front-end) vSech dostupnych a nové
vznikajicich digitalnich sluzeb pro obdany a podnikatele. VSechny digitalni sluzby
budou uzivatelsky privétivé a ptistupné.

4. Urd¢it 5-10 prioritnich verejnych sluzeb, které 1ze rychle digitalizovat a které nesou
velky potencial pro uzivatelské zjednoduseni. Zjednodusit procesy, nastavit u nich
jasné metriky (KPI), uréit pevné terminy spusténi a navdzat na jejich realizaci
odmény pro zaméstnance statni spravy, ktefi budou na transformaci sluzby
pracovat.

5. Ustavit centrialni kompetenéni centrum pro digitalni transformaci podfizené
odpovédnému mistopredsedovi vlady ¢i ministrovi. Tym bude zastdvat zejména
expertni a konzultacni roli a bude sestaven z business analytikil, expertd na
user-experience a architektd, ktefi budou pomahat s implementaci digitalni
transformace na centrdlnich uradech a v uzké spoluprdci s jejich zaméstnanci. Tym
bude v roli konzultantd spolupracovat na projektu, dohliZet na provazanost
legislativy a napliovani standard@i a pomdhat s vyménou informaci napfi¢ statni
spravou.

6. Provést bezodkladnou duslednou inventuru existujicich procesu (legislativni
upravy, ohldSeni agend, internich aktd fizeni), které upravuji vykon agend
jednotlivych centralnich uradi.

7. Veskeré prioritni legislativni zmény z oblasti digitalni transformace zatadit do
planu legislativnich praci na rok 2022.

8. Zajistit povinnost souladu vznikajici legislativy se Zasadami digitalné privétivé

legislativy jejich zaclenénim do hodnoceni dopada regulace (RIA). Proces
hodnoceni dopadt zdroven zkvalitnit a diisledné se fidit jeho zavéry.
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9. Vsechny nové a modernizované digitalni sluzby budou pred spusténim
prokazatelné testovany osobné ministrem, ufedniky i vefejnosti.

10. Realizovat soustavnou osvétovou komunikac¢ni kampan viacéi vefejnosti a
urednikiim o fungovani a moznostech eGovernmentu.

11. Novelizaci sluzebniho zakona zpruznit a zrychlit zaméstnavani osob mimo
verejnou spravu a umoznit vyjimky z pozadovaného dosazeného vzdéldni pro
zajisténi persondlni kapacity potfebné pro digitdlni transformaci. Motivovat experty
i adekvatnim finanénim ohodnocenim.

12. Podporit sdileni informaci uvnité statni spravy. Zajistit vznik zdkladnich
komunikac¢nich kanaldi, které umozni efektivni sdileni informaci o transformaci,
existujicich i vznikajicich informacnich systémech a dobré praxe napfi¢ statni
spravou (napft. ve formé interni wiki, diskuzniho féra a dalsich kandla).

13. Zajistit vzdélavani a rozvoj kompetenci ve statni spravé v oblastech agilniho
pristupu a fizeni, designu sluzeb a inovaci. Aktivné podporovat sdileni zkusenosti ze
zahranici.

14. Rozvijet digitalni gramotnost ob¢ant v ramci vSech forem vzdélavani.

15. Vytvorit a posilit podpurné prostredi vefejné spravy tak, aby nové ndpady, inovace i
prostor pro chyby byly vitanym prvkem nezbytnym pro rozvoj organizace do
budoucnosti. Podporovat individudlni proaktivitu urednikd, kterd napomaha rozvoji
digitalni statni spravy.

Podepsani experti:

Michal Bldha

Mgr. Vit Cvrcek

Ing. Jaichym Cepicky

Ing. Pavel Gardavsky

Mgr. et Mgr. Ervin Hausvater
doc. Ing. Jan Jarolimek, Ph.D.
Mgr. Tomas Lechner, Ph.D.
Mgr. Lukds Marvan

Ing. Eva Pavlikova

doc. Ing. Milan Jan Pacek, Ph.D.
Ing. Martin Tajtl

Mgr. Josef Smida

ekonsnice G @Hidacstats | Nadace OSF



